Elhandel naringsidkare 180423

Forslag till informationstext att skicka till naringsidkarkunderna:

Personuppgiftsbestammelsen (punkt 1.4) i de allm&nna avtalsvillkoren EL 2012 N (rev) har upphavts.
Formellt trader dndringen i kraft tvd manader efter denna underréattelse. Bakgrunden till
forandringen ar att personuppgiftslagen ersatts av dataskyddsforordningen. XX (foretagets namn) vill
darfor informera om att foljande galler for var hantering av personuppgifter fran och med den 25 maj
2018.

Elhandelsforetaget ar enligt Dataskyddsférordningen och annan tillamplig lag personuppgiftsansvarig for
de personuppgifter som det behandlar.

Elhandelsforetaget samlar in och behandlar personuppgifter rorande foretradare for kunden (t.ex.
anstallda, kontaktpersoner m.fl.) for det beréattigade intresset att kunna inga och fullgéra avtalet med
kunden. Behandling av personuppgifter sker ocksa nar det ar nodvandigt for att fullgdra en rattslig
forpliktelse som avilar elhandelsforetaget.

Vidare kan personuppgifterna komma att behandlas av elhandelsforetaget for marknadsféringsandamal
och for att genomféra marknadsanalyser, uppratta statistik samt for att utvardera, utveckla och
informera om tjanster och produkter. Denna behandling ar nédvandig for elhandelsforetagets berattigade
intresse att kunna utveckla, forbattra och salja produkter och tjanster samt bibehalla en god
kundkontakt.

Elhandelsforetaget kan avseende behandling av personuppgifter for angivna andamal komma att anlita
personuppgiftsbitraden.

Personuppgifterna kan aven komma att hamtas in fran eller lamnas ut till tredje part om det foljer av
forfattning eller om elhandelsféretaget har ett berattigat intresse av att lamna ut personuppgifterna till
sadan part, exempelvis ett koncernforetag eller ett forsakringsbolag. | forekommande fall kan
personuppgifter lamnas till eller inhamtas fran kreditupplysningsforetag for bedémning av enskild firmas
ekonomiska forutsattningar att fullgora avtalet.

En foretréadare for kunden har ratt att begara information om personuppgifter om denne som behandlas
av elhandelsforetaget samt &ven begédra rattelse. Foretradaren har vidare under vissa forutsattningar ratt
till begrénsning av behandling av sina personuppgifter, réatt till radering av personuppgifter, ratt att
invanda mot behandling som stoder sig pa intresseavvagning samt ratt att invanda mot behandling for
direktmarknadsforing.

Foretradare for kunden som anser att behandlingen av personuppgifter avseende denne strider mot
dataskyddsférordningen har ratt att Iamna klagomal till Datainspektionen.

Viktigt att notera:

Utéver ovanstaende ar elhandelsforetaget skyldigt att i samband med att insamlingen av personuppgifterna
sker lamna information om identitet och kontaktuppgifter for den personuppgiftsansvarige respektive i
forekommande fall dataskyddsombudet, eventuell éverféring av personuppgifter till land utanfér EU/EES,
hur lange personuppgifterna sparas samt eventuell forekomst av automatiserat beslutsfattande (inbegripet
profilering).

Elhandelsforetaget ar skyldigt att lamna informationen om behandling av personuppgifter till den vars
personuppgifter behandlas, dvs. féretradaren for kunden.




