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Nyheter fran elpriskollen.se - Skarpt tillsyn pa inrapporteringen,
ny symbol och information om stangningsdatum

Energimarknadsinspektionen (Ei) vill med detta brev informera alla svenska
elhandlare om att vi fran och med den 1 april 2019 skarper kontrollen for att
sakerstélla att de uppgifter som rapporteras in till elpriskollen.se &r korrekta.
Syftet ar att oka tillforlitligheten i de inrapporterade uppgifterna.

Fran den 1 maj infors d&ven en ny symbol pa elpriskollen.se som visar om
elhandlaren fallts i tillsyn och darmed har forelagts av Ei att f6lja ndgon av de
konsumentskyddande bestimmelserna i ellagen. Syftet med symbolen ar att
synliggora resultatet av Ei:s tillsyn och ge bestkaren pa elpriskollen.se ytterligare
ett verktyg i sitt val av elavtal.

For perioderna 8 - 10 februari och 5 - 7 april kommer inrapporteringssystemet
ELIN och elpriskollen.se tillfalligt att vara ur drift. Stangning sker fran 18.00 den
8 februari respektive den 5 april och 6ppnar igen sa fort nddvandiga IT-arbeten
ar genomforda.

Sa fungerar inrapporteringen

Alla elhandlare &r skyldiga att rapportera in priser och leveransvillkor for de
vanligast forekommande avtalen pa marknaden, enligt 8 kap. 11 b § ellagen.
Uppgifterna som elhandlarna rapporterar in publiceras automatiskt pa
elpriskollen.se och granskas forst i efterhand.

Samtliga avtal som omfattas av inrapporteringsskyldigheten maste rapporteras
in och saval priser som leveransvillkor ska vara korrekta. Konsumenterna kan
inte teckna avtal pa elpriskollen.se sa det &r viktigt att samma prisuppgifter och
villkor som anges pa elpriskollen.se stimmer 6verens med uppgifterna som finns
pa elhandlarens webbplats.

Las mer om inrapporteringen:

e Vilka avtal och leveransvillkor som ska rapporteras in till Ei framgar av
foreskriften EIFS 2013:7: www.ei.se/foreskrifter

e Mer information om hur inrapporteringen praktiskt fungerar finns har:
www.ei.se/rapporteraelhandlare
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Sa har fungerar tillsynen

Fran och med 1 april 2019 skérper vi tillsynen av de uppgifter som rapporteras in
till elpriskollen.se. Det innebar att vi i hogre grad dn tidigare kommer att ta bort
felaktiga avtal och vi kommer dven att fatta beslut i form av forelagganden om
inrapporteringen ar felaktig.

Om vi upptacker fel i inrapporterade uppgifter sa startar vi var tillsynsprocess.
Processen foljer fyra steg men kommer att avbrytas sa fort ratt uppgifter har
rapporterats in.

1. Forst skickar vi ett mejl till berérd elhandlare som beskriver den
inrapportering vi uppfattar som felaktig. Elhandlaren har da tva arbetsdagar
pa sig att korrigera de felaktiga eller ofullstandiga uppgifterna, alternativt att
beskriva for Ei varfor uppgifterna anda ar korrekta. Ar uppgifterna felaktiga
kan Ei dven ta bort dem fran elpriskollen.se.

2. Om inte de felaktiga uppgifterna korrigeras fattar Ei ett overklagbart beslut
om att foreldgga elhandlaren att rapportera in korrekta uppgifter.

3. Om uppgifterna andad inte korrigeras beslutar Ei om ett foreldggande vid vite
om att rapportera in korrekta uppgifter. Aven detta beslut ar 6verklagbart.

4. I de fall som uppgifterna inte heller nu korrigeras &r det sista steget att Ei
ansoker till Forvaltningsratten om att fa vitet utdomt.

Med anledning av de skdrpta kontrollerna ar det viktigt att samtliga elhandlare
ser Over statusen for sina rapportorer i inrapporteringssystemet ELIN.

Ny symbol pa elpriskollen.se

Fran och med den 1 maj inférs en ny symbol som visar om en elhandlare fallts i
tillsyn avseende nagon av ellagens konsumentskyddande bestammelser (tillsyn
enligt inrapporteringskravet till elpriskollen.se inkluderas inte). Den foreslagna
symbolen dr en rod triangel i samma format som de symboler som idag visar
produktionskalla. Besokaren pa elpriskollen.se kan genom att halla markoren
over symbolen fa information om innehallet i foreldggandet.

Nar symbolen aktiverats kommer den att synas pa elhandlarens samtliga avtal.
Symbolen kommer att ligga kvar pa elpriskollen.se under tre manader efter det
att ett foreldggande publicerats.

Vid eventuella fragor, kontakta mig via elpriskollen@ei.se eller 016-16 25 98.

Sabine Haim
Avdelningen for konsumentratt
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