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Huvudsakliga férandringar i de allmanna avtalsvillkoren ELHANDEL
2025 K och ELNAT 2025 K jamfért med tidigare avtalsvillkor

Villkoren fér elhandel och elnat avseende konsumentkunder har uppdaterats bland annat
for att anpassa villkoren till nya lagkrav. Regler kring avtalsforhallandet, fakturering och
avtalsandringar har fortydligats. Nya definitioner har lagts till och strukturen har till viss
del forandrats.

De huvudsakliga éndringarna i de nya elhandelsvillkoren:

e Det klargdrs att villkoren inte galler konsumentens inmatning till elnatet.

e Endast for avtal som loper tillsvidare far nya allmanna villkor inforas. Det beror pa att EU-
reglering forhindrar ensidiga andringar i avtal med fast [6ptid och pris.

e Konsumenten ska alltid fa de mest formanliga villkoren ifall de allmanna avtalsvillkoren
och ett elhandelsforetags sarskilda avtalsvillkor skiljer sig at.

e Ettantal bestdmmelser har anpassats till andringar som skett i ellagen. Det ror sig bland
annat om bestammelser om avtalsinnehall, hur avtalsingdende vid avtal om dynamiska
priser ska ske, skyldighet att erbjuda flera betalningssatt samt att ett leverantorsbyte far
ta max 3 veckor. Mojligheten att ta betalt i forskott har aterinférts samt en beskrivning av
hur brytkostnader far utformas om konsumenten i forvag bryter ett tidsbundet avtal om
leverans av el helt eller delvis till fast pris. Konsumenten ska fa tydlig information om
prisandringar inklusive skal och villkor for andringen.

e Regler om fakturans innehall, faktureringsintervall samt hantering av matvarden har
fortydligats och anpassats till nya foreskrifter.

e Ominget annat avtalats sa ska fakturan skickas per post.

e Det harinforts en reduktion om 15% pa fakturabeloppet om fakturering uteblivit helt i
minst 8 manader.

e Minimiersattningen vid fel i samband med inflytt/lev.byte har hojts fran 100 kr till 200 kr.

e Det har tydliggjorts att elhandelsféretaget kan valja mellan att avbryta leveransen eller
hava avtalet. De bada atgarderna ska inte anvandas samtidigt. Det ar daremot mojligt att
hava avtalet 6 manader efter att frankoppling skett ifall betalning ej sker.

e Regler for nar aterinkoppling ska ske samt kostnader som kan tas ut for frankoppling och
aterinkoppling har inforts. Det framgar ocksa att elhandelsféretaget kan begéra
sakerhet/forskott for att leveransen ska aterupptas.

e Regler om tvistldsning och konsumentens rattigheter vid felaktiga fakturor har
fortydligats.

e Det finns nya hanvisningar till Energimarknadsinspektionen och Konsumentverket samt
kontaktuppgifter till Allmanna reklamationsnamnden.

e Det har tydliggjorts att det ar svensk ratt som galler vid tvister.
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De huvudsakliga dndringarna i de nya elndtsvillkoren:

e Detklargors att villkoren inte galler konsumentens inmatning till elndtet.

e En generell skrivning har inférts om att kund som innehar fastighet, eller del av fastighet,
med annan ratt an dganderdtt, aktivt ska verka for att elndtsforetaget gentemot
fastighetens agare tillfoérsakras samma rattigheter som om kunden varit fastighetens
agare.

e Det har inforts en skyldighet for konsumenten att, pa elnadtsforetagets begéaran, styrka sin
identitet vid avtalstecknandet respektive vid uppsagning av elndtsavtalet.

e Det har tydliggjorts att elnatsforetagets godkdnnande kravs for anslutning av
produktions- och energilagringsanldggningar.

e  Enupplysning har inférts om att avbrott i dverforingen kommer att innebéra att
inmatningen till elndtet ocksa maste upphora.

e Reglerna kring ersattning for skada ar numera uppdelade i avsnitten ”Ersattning for skada
enligt ellagen”, "Ersattning for skada enligt elsakerhetslagen och skadestandslagen” samt
”Ovriga bestammelser om ersattning for skada”. Bland nyheterna i dessa avsnitt ar att det
anges att kunden i férsta hand bér vanda sig till elndtsforetaget vid ansprak pa ersattning,
att det framhalls att det finns frister for att vacka talan i domstol samt att
minimiersattningen vid fel i samband med inflytt/lev.byte har hojts fran 100 kr till 200 kr.
Det framgar ocksa att ratten till avbrottsersattning inte omfattar inmatning av el.

e Sedan tidigare galler att elnatsforetaget ska ha tillgang till matanordningen hos
konsumenten och att den ska vara latt atkomlig. Detta har kompletterats med ett krav pa
att elnatsforetaget ska kunna utfora arbete pa ett sakert satt.

e Huvudregeln ar fortsatt att elnatsféretagets plombering inte far brytas. En mojlighet for
brytande av plombering i samband med felsokning/tillsyn har dock skrivits in. Kravet ar
att elinstallationsféretaget/elinstallatéren anmaéler att plomberingen brutits snarast, och
senast nastkommande vardag.

e Enny bestammelse har tagits in som speglar att det finns ett ansvar for
anlaggningsinnehavaren enligt elsékerhetslagen att se till att anlaggningen ar saker och
anvands pa ett sakert satt.

e Det harinforts en reduktion om 15% pa fakturabeloppet om fakturering uteblivit helt i
minst 8 manader.

e Det har fortydligats att det ar konsumentens ansvar att se till att huvudsakring m.m.
moter det behov konsumenten har. Konsumenten ansvarar dven for att se till att det som
finns installerat i konsumentens anldggning éverensstdmmer med avtal/fakturering.

e Vidsentliga fordndringar av konsumentens anlaggning ska foranmalas. Det har lagts till
exempel pa vad sadana forandringar ar (fast ansluten laddbox, solceller, spabad etc.).

e Det har fortydligats att sddant elinstallationsarbete som ska fardiganmalas endast far
driftsattas efter elnatsforetagets godkdnnande.

e Attt det 4r konsumentens ansvar att bekosta, installera, underhalla och fornya matartavla,
matarskap och matarledningar har fortydligats.

e Det anges att det vid olika varden mellan display och elnatsforetagets elmétare ar vardet i
elmataren som géller.

e Enny bestammelse kring krav pa elnatsforetagets fakturering har forts in. Bestammelsen
bygger pa lagreglering.

e Det har fortydligats att berdkningen av storleken pa skaligt forskott eller sékerhet aven
ska omfatta skatter och myndighetsavgifter — inte enbart avgifter for anslutningen och
overforingen.
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e Det framgar att elnatsforetaget kan begara sdkerhet/forskott for att dverforingen ska
aterupptas.

e Bestdmmelsen som sager att kunden inte far uppféra byggnad, andra marknivan eller
vidta andra atgarder som aventyrar funktionen eller driften av elnatsféretagets
anlaggningar har kompletterats med att det inte heller ar tillatet att dventyra atkomsten
till anldggningen eller sékerheten.

e Det harinforts en bestammelse som beskriver inflytt pa anldggning, dar det anges att val
av elhandelsforetag kan goras t.o.m. inflyttningsdagen.

e Uppgifter om myndigheter som konsumenten kan védnda sig till har lagts till och
kontaktuppgifter till Allmanna reklamationsnamnden har kompletterats.

e Det har tydliggjorts att uppsagningstiden for konsumentens elnatsavtal ar en manad om
inte nagot annat har avtalats mellan elnatsféretaget och konsumenten. Tidigare skrivning
om att uppsagning ska ske “senast” en manad har darmed korrigerats.

e Det har tydliggjorts att det ar svensk ratt som galler vid tvister.

Villkoren i sin helhet finns att kbpa i Energiforetagens webbshop.



