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Informationsbrev angaende I6senavgifter

Konsumentverket dr den centrala tillsynsmyndigheten pa konsumentomrédet.
Ett av Konsumentverkets uppdrag ar att 6vervaka efterlevnaden av lagar som
reglerar konsumentskyddet p& marknaden, exempelvis lag (1994:1512) om
avtalsvillkor i konsumentforhallanden (AVLK).

Konsumentverket och Energiforetagen Sverige har kommit 6verens om
allméinna avtalsvillkor for forsiljning av el till konsument (EL 2012 K (rev 2)). I
dessa allminna avtalsvillkor &terfinns en bestimmelse om 19senavgifter.
Bestimmelsen reglerar nér en sddan avgift far tas ut samt storleken pa
avgiften.

Konsumentverket har genomfort en kontroll av ett antal elhandelsforetags
villkor for 16senavgifter och har kunnat konstatera att det férekommer en
problematik kopplat till 16senavgifter, dels vad géller vilka olika delar foretagen
tar ut en kostnad for, dels vad géller storleken pa dessa.

Till f61jd av den problematik som tycks forekomma kopplat till I6senavgifter
finner Konsumentverket det onskvart att ta ett samlat grepp i frdgan och vill
darfor med detta informationsbrev klargora Konsumentverkets instillning till
reglerna for 1osenavgifter samt uppmana er som elhandelsforetag att se over
era avtalsvillkor i dessa delar.

Konsumentverket 4r medvetet om det lagforslag som presenterats dar en
l6senavgift foreslas vara mojlig att utkréva for det fall konsumenten i fortid
bryter ett avtal med fast 16ptid och fast pris.* Enligt forslaget ar det dven
majligt att utkréva en avgift for avtal med fast 16ptid dér priset for uppmatta
mingder el innehiller en fast och rorlig del. Storleken pa avgiften far inte
overstiga de direkta ekonomiska forluster som den fortida uppségningen
orsakar. Forslaget foreslas trada i kraft den 1 januari 2021.

Lagforslaget liknar till stora delar det regelverk som idag foreligger for
l6senavgifter och Konsumentverket ser darfor inget hinder att fortsatt bevaka

thttps://www.regeringen.se/493729/contentassets/eebaca6369864871b1e88878c6ed66d1/
energimarknadsinspektionens-rapport-med-forslag-for-genomforande-av-eu-lagstiftning-
pa-elmarknadsomradet-samt-for-genomforande-av-vissa-delar-av-det-omarbetade-
fornybartd-i-rektivet
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fragan fram tills dess att de nya reglerna trader ikraft och tillsynen tillfaller
Energimarknadsinspektionen.

Tillampliga regler

Lag om avtalsvillkor i konsumentforhdallanden

Lag (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden (AVLK) syftar till att
dstadkomma att skiliga avtalsvillkor anvénds i férhéllande mellan
naringsidkare och konsumenter. Lagen tar sikte pa avtalsvillkor som inte har
varit foremal for individuell forhandling parterna emellan, det vill saga
standardvillkor.

Enligt 3 § 1 st. AVLK kan Patent- och marknadsdomstolen forbjuda att villkor
som med hénsyn till pris och 6vriga omstéandigheter ar oskaligt mot
konsumenten anvands i framtiden, om ett sddant férbud &r pakallat fran
allmén synpunkt eller annars ligger i konsumenternas eller konkurrenternas
intresse. Enligt 4 st. samma lagrum ska ett sddant férbud foérenas med vite om
det inte av sarskilda skal &r obehovligt.

Den marknadsrittsliga bedomningen enligt AVLK ska inriktas pa om ett villkor
typiskt sett dr oskiligt mot konsumenten. Detta anges vara fallet bland annat
om villkoret, med avvikelse fran géllande dispositiva rattsregler, ger
néringsidkaren en formén eller berdvar konsumenten en rattighet och
dirigenom &stadkommer en sddan snedbelastning i friga om parternas
rittigheter och skyldigheter enligt avtalet, att en genomsnittligt sett rimlig
balans mellan parterna inte langre foreligger. Fragan om ett avtalsvillkor ar att
anse som oskaligt ska avgoras pa grundval av en samlad bedomning av
parternas rittigheter och skyldigheter. Vid skélighetsbedomningen spelar
ocks? villkorens férhéllande till tvingande lagstiftning stor roll. Ett avtalsvillkor
som strider mot tvingande lag ar regelméssigt att anse som oskaligt.
Avtalsvillkor som strider mot tvingande allménna rattsprinciper, utan att dessa
framgar av lag, anses oskaliga och bor darfor forbjudas. Aven sidana villkor
som presenterats eller utformats pa ett vilseledande eller oklart sitt, s att
konsumenten inte kan forutse vilka konsekvenser villkoret far for honom eller
henne, &r normalt att anse som oskiliga enligt AVLK (prop. 1994/95:17 s. 64£.).

Enligt 7 § AVLK fér en friga om forbud i fall som inte &r av stérre vikt provas av
Konsumentombudsmannen. Konsumentombudsmannen far bestimma att ett
beslut om férbud ska gélla omedelbart.

Ellagen

I 11 kap. 13 § p. 9 ellagen (1997:857) anges att ett avtal mellan en konsument
och ett elhandelsféretag om leverans av el i konsumentens uttagspunkt bland
annat ska inneh&lla uppgifter om hur ersittningen beréknas vid uppsagning i
fortid av ett avtal som l6per under viss tid.
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I prop. 2010/11:70 s. 263 anges att det enligt p. 9 ska framga hur ersittningen
berdknas om konsumenten vill frdntrada ett avtal i fortid, eller om detta kan
ske utan kostnad for konsumenten. Elhandelsforetaget har en majlighet att ta
ut ersittning for den forlust som uppstér om avtalet frantrads under 16pande
avtalstid. Aven om nigon summa inte kan anges i avtalet ska principerna for
hur ersattningen berdknas forklaras for konsumenten. Syftet ar att
konsumenten ska fa en uppfattning om vad det kostar att i fortid avbryta
avtalsforhéllandet och diarigenom kunna avgora om det 16nar sig att byta
elhandelsforetag trots ett befintligt tidsbestamt avtal.

Allmdnna avtalsvillkor

Konsumentverket och Energiforetagen Sverige har kommit 6verens om
allmanna avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument (EL 2012 K (rev 2)),
vilka utgor dispositiv rétt och god sed pa marknaden. Under p. 5.5 i dessa
villkor framgér foljande: “Om konsumenten ingdtt ett tidsbestamt avtal och i
fortid bryter detta, utan att grund till hdvning enligt punkten 5.6 foreligger,
genom att ingd ett nytt avtal med ett annat elhandelsforetag ska
konsumenten ersdtta det tidigare elhandelsforetaget. Denna ersdttning far
motsvara hogst vad elhandelsforetaget kan visa sig forlora under avtalets
Gterstdende loptid.”

Ritten att ta ut en 10senavgift forutsatter séledes att ett tidsbestamt avtal
avbryts i fortid genom att ett nytt elavtal ingds med ett annat elhandelsforetag.
Storleken pé avgiften far hogst motsvara vad elhandelsforetagen kan visa sig
forlora under avtalets aterstdende l16ptid. Bevisbordan for detta ligger pa
elhandelsforetagen.

Flertalet elhandelsforetag tillhandahéller egna sarskilda avtalsvillkor dar bland
annat losenavgiftens storlek regleras. Ett sddant férfarande ar i sig inte oskaligt
men villkoren ifraga ska utformas i enligt med p. 5.51 EL 2012 K (rev 2).

Beddmning

En grundlidggande princip inom avtalsratten ar att avtal ska hallas.
Avtalsbundenhet innebar att de parter som ingatt ett avtal har forbundit sig att
fullgora sina skyldigheter i enlighet med avtalsinnehallet. For elavtal innebar
det att konsumenten forbinder sig att kpa och betala for el fran ett
elhandelsforetag under en viss tid, och elhandelsforetaget férbinder sig att
leverera elen. Om konsumenten inte fullgor sina skyldigheter, utan avslutar
avtalet i fortid, har elhandelsforetaget i vissa fall rétt till en sa kallad
losenavgift. Avgiften ska motsvara den skada foretaget orsakas pa grund av att
konsumenten i fortid brutit avtalet.

Enligt de allmanna avtalsvillkoren far en l6senavgift utkrévas nar ett
tidsbestamt avtal i fortid avbryts genom att ett nytt elavtal ingas med ett annat
elhandelsforetag. Storleken pé avgiften far hogst motsvara vad
elhandelsforetagen kan visa sig forlora under avtalets aterstdende 16ptid.
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Vid genomgéng av foretagens villkor for l6senavgifter kan Konsumentverket
konstatera att villkoren skiljer sig at. Det forekommer en rad olika
berakningsmodeller och storleken pa de kostnadsposter som ingar i modellerna
varierar.

Konsumentverket kommer nedan ndimna nagra exempel pa skrivningar som
verket bedomer som oskaliga och kan komma att ifragasétta. Exemplifieringen
ar dock inte uttommande, utan ska endast illustrera vissa vanligt
forekommande skrivningar. Konsumentverket uppmanar samtliga
elhandelsforetag att se 6ver sina avtalsvillkor for 16senavgitter, oavsett
huruvida villkoren innehéller nedan angivna skrivningar eller inte.
Elhandelsforetagens ersattningskrav far hogst motsvara vad foretagen ifraga
kan visa sig forlora pa grund av att konsumenten i fortid avbryter elavtalet och
bevisbordan for att villkoren for losenavgifter ar utformade pa detta sétt ligger
pa elhandelsforetagen.

Vid granskningen har Konsumentverket uppmarksammat att flertalet foretag i
villkoren for losenavgifter anger att vissa kostnader ar inklusive moms och att
andra ar exklusive moms. Konsumentverket tolkar skrivningen om
losenavgifter i de allménna avtalsvillkoren som att ersittningen ska motsvara
ett skadest&nd. Enligt uppgift fran Skatteverket utgar normalt ingen moms? vid
skadestdnd. Konsumentverket anser att foretag vars villkor bestar av
kostnadsposter som inkluderar moms &r oskéliga.

Konsumentverket kan konstatera att det ar vanligt att elhandelsforetagen tar ut
en administrativ avgift i samband med losenavgiften. Storleken pa avgiften
skiljer sig markant &t mellan foretagen och kombineras inte sillan med ett krav
pa att terstdende manads- eller rsavgifter ska betalas. Konsumentverket
anser att det kan ifrdgasittas att sa pass stora prisvariationer forekommer
mellan foretagen samt stéller sig fragande till vad den administrativa
kostnaden avser att ticka som inte redan tacks av manads- eller arsavgiften.

Det forekommer att foretag i villkoren anger att berdkningsmodellen endast
giller for det fall ett storre skadebelopp inte kan pévisas. Det forekommer dven
skrivningar vilka skapar en osékerhet kring vilka kostnadsposter som ska
ersittas. Sammantaget skapar detta en osékerhet for konsumenten da denne
sjalv inte har mojlighet att berékna losenavgiften och darmed fa en uppfattning
om avgiftens storlek. Konsumentverket anser att konsumenten sjélv ska ha en
mojlighet att berdkna losenavgiften for att darefter kunna fatta ett vél avvagt
beslut huruvida denne vill vara kvar till avtalets slut eller i fortid bryta avtalet.

2 Enligt Skatteverkets uppfattning foreligger det inte ndgon omsattning vid erséttningar som
betalas i syfte att kompensera den som lidit skada och dar ersdttningen betalas utan att det
sker en separat prestation frdn motparten samt utan att det ursprungliga avtalet dndras.
Ersittningen faller siledes utanfor tillaimpningsomradet for mervardesskatt.
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/323806.html?date=2009-10-19
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En tydlighet i villkoren for I6senavgifter ar darfor efterstravansvart for att
konsumenten ska kunna genomféra en sddan bedomning.

Bestammelsen i de allménna avtalsvillkoren ger dven endast mojlighet till
ersattning nar ett tidsbestamt avtal i fortid avbryts. Losenavgifter som utkravs
for de fall dér konsumenten har ett obundet elavtal och inte iakttagit
overenskommen uppsagningstid kan darfor ifragaséttas.

Sammanfattningsvis ar det ar viktigt att komma ihag att bestimmelsen om
losenavgifter i de allménna avtalsvillkoren endast ger elhandelsforetagen
mdajlighet att erhalla ersdttning hogst motsvarande foretagets forlust.
Bestammelsen ger inte utrymme for ytterligare ersattning.” Samtliga
l6senavgifter som &r storre &n konsumentens totala kostnad for aterstiende
avtalstid kan darfor antas vara oskéliga enligt de allménna avtalsvillkoren.

Bevisbordan for att dessa kostnadsposter motsvarar vad foretagen hogst
forlorar pa att konsumenten i fortid avbryter avtalet ligger pa det foretag som
utkraver erséttning.

Fortsatt arbete

Konsumentverket utgar fran att samtliga elhandelsféretag tar vad som anforts
ovan i beaktande, och ser 6ver aktuellt avtalsvillkor- dels vad géller storleken
pé den 16senavgift som utkravs, dels vad géller vilka kostnadsposter som ingér i
berdakningen for 16senavgiften. Om villkoret ar utformat i strid med
bestammelsen for 16senavgifter i de allménna avtalsvillkoren anses villkoret
strida mot dispositiv riatt och orsakar en snedbelastning mellan parterna, pa
konsumentens bekostnad, och ar darfor oskaligt enligt 3 § AVLK.

I de fall Konsumentverket anser det befogat kan tillsynsarenden komma att
inledas mot enskilda elhandelsforetag.

Om ni har fragor med anledning av detta brev ar ni vilkomna att kontakta
Ulrika Edlund.

Mail: ulrika.edlund@konsumentverket.se
Telefon: 054-19 39 71

ZZ(:/M,Q n Sf(észj

Ulrika Edlund
Jurist

Pa www.konsumentverket.se/foretag hittar du mer information for dig som

foretagare.



