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Allmanna avtalsvillkor — revidering 2025

Villkoren

Energiforetagen Sverige (Energiforetagen) utarbetar allmanna avtalsvillkor som
foreningen rekommenderar att medlemmarna tillampar. Energiféretagen ser garna att
samtliga branschens aktorer tillampar villkoren.

Energiféretagen utarbetar villkor for savél elhandelsverksamhet som elnatsverksamhet.
Enligt 4 kap 46 § ellagen (1997:857) far inte ett elnatsforetag inga avtal i fragor om
anslutning till elnatet eller 6verforing av el forrdn de metoder som ska anvandas for att
utforma avtalsvillkoren har provats av natmyndigheten.

N&r det giller elnitsverksamheten tillampas idag tre olika allmdnna avtalsvillkor, NAT
2012 K (rev 2) for konsumenter samt NAT 2012 N (rev) och H (rev) fér naringsidkare.

Villkoren ar framtagna for att vara sa heltdckande som mojligt. Darfor finns dven sadan
lagstiftning som ar sarskilt relevant for avtalsrelationen med i villkoren. De allmanna
avtalsvillkoren som riktar sig till konsument férhandlas med Konsumentverket.
Energiforetagen och Konsumentverket traffar sdledes en éverenskommelse om villkoren.
Villkoren som riktar sig till naringsidkare ar uppdelade pa lagspannings- och
hogspanningskunder. Det finns sedan lang tid tillbaka ingen motpart som samlat kan
foretrdda dessa kunder. Energiforetagen arbetar darfor ensamt fram dessa villkor. Mot
bakgrund av att det ar olika kategorier av kunder, anpassas villkoren, sa langt det ar
rimligt och mojligt, till de villkor som utarbetas for konsument.

Innehall

Elnatsvillkoren omfattar regler kring anslutning av elanldggning, anlaggningar, matning,
insamling och rapportering av matvarden samt fakturering, betalning och sakerhet,
avbrytande av 6verforing av el samt aterinkoppling, upplatelse av mark, byte och
anvisning av elhandelsforetag, villkor kring giltighet, andringar och tilldgg samt
information, vagledning och tvistldsning.

| tillagg till dessa allménna avtalsvillkor, har foretagen mojlighet att utarbeta sarskilda
villkor. Dessa beslut fattas av respektive foretag.

Nér det géller hogspanningsavtalen forutsatter villkoren att det finns ett individuellt avtal
mellan parterna. Anledningen till detta ar att det behtver anges individuella forhallanden
sasom dgogranser, uttag av reaktiv effekt etc.
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Metod

Behov av revidering av de allmdnna
villkoren identifieras

Inhdmtande av synpunkter
- Konsumentverket

Andringar i férfattning _Kohsumenternas
energimarknadsbyra
- Medlemsféretag
B Forhandling FLNAT K
Energiféretagen - Konsumentverket
y
Elmarknadens rutiner och praxis
K
Arbetsgrupp
» med kompetenser inom juridik, teknik,
ekonomi, elmarknadens rutiner
Starkande av konsumentens roll ELNAT N
- Ansprak fran Konsumentverket N- och H-villkor ensidigt framtagna
v av Energiforetagen "~
ELNAT H

Remiss hos medlemsféretagen +

Foretagens erfarenheter information

Figur 1 Process for framtagande av allménna avtalsvillkor

Villkoren uppdateras efter behov. Arbetet initieras da det finns betydande dndrade
rutiner, ny praxis eller dndrade krav enligt forfattning.

Arbetet med framtagandet av villkoren sker i en arbetsgrupp med en bred blandning av
kompetenser fran elhandels- och elnatsféretag. Tillsattningen sker av Energiforetagen
som sakerstdller att nodvandiga kompetenser finns. Infér varje ny revidering tar gruppen
emot synpunkter fran Konsumentverket, Konsumenternas energimarknadsbyra och
medlemsfdretagen. Villkoren gentemot konsument férhandlas med Konsumentverket
medan villkoren gentemot naringsidkare beslutas av Energiféretagens VD.

Start av revideringen av villkoren

De allminna avtalsvillkoren reviderades i sin helhet senast &r 2012. Ar 2015 respektive
2018 gjordes dock mindre revideringar i villkoren for att se till att rensa bort direkta
felaktigheter till f6ljd av ny lagreglering.

Aktuell revidering av de allmanna avtalsvillkoren inleddes i februari 2023 for att
omhénderta ndédvandiga forandringar framforallt till foljd av implementeringen av EUs
"Ren energipaket” i Sverige, andringar i Energimarknadsinspektionens foreskrifter och
allmanna rad om matning och rapportering av 6verford el, uppdelningen av
skadestandsbestammelserna i ellagen respektive elsdkerhetslagen samt dndrad
terminologi i elsdkerhetslagen.

Under revideringsarbetet har synpunkter inhamtats fran Konsumenternas
energimarknadsbyra samt fran arbetsgrupper inom Energiféretagen och fran féreningens
medlemsféretag i stort.

| revideringsarbetet har dven ingatt att gbra forandringar for att forbattra strukturen i
villkoren.
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Arbetsgruppen ALLMA 9

Arbetsgruppen har under revideringsarbetet bestatt av Jhenny Stumle-Wikander, E.on
(ordf), Per Olsson, Ellevio, Carl Johan Jennekvist, Better Energy (t.o.m. december 2024),
Mona Sinclair, Vattenfall Eldistribution, Mats Strémberg, Fortum (t.o.m. augusti 2023),
Petra Wallengren, Fortum (fr.o.m. september 2023 t.o.m. februari 2024), Johan Kaage,
Fortum (fr.o.m. mars 2024), Marine Holmberg, Vattenfall, Yvonne Persson, Umed energi
(t.o.m. februari 2024), Elin Krona och Louise Marcelius (sekr.), bdda Energiféretagen.

Arbetsgruppens méten
Arbetsgruppen har traffats regelbundet, bade genom fysiska méten och Teamsmoten.

Gruppen har totalt haft ca 40 avstamningar. Bland dessa finns bade korta avstamningar
pa 1-2 timmar, halvdagsmoten pa Teams och ett antal heldags- eller tvadagarsmoten dar
gruppen har traffats fysiskt.

Remiss och information

Arbetsgruppen ALLMA 9s forslag till reviderade avtalsvillkor avseende konsumentkunder
skickades pa remiss i medlemskretsen den 19 juni 2024. Sista dag fér synpunkter var den
6 september 2024. Det inkom 15 svar.

Energiforetagen har fortldpande gett information om pagaende revidering via
webbplatsen samt vid olika medlemstraffar.

Forhandlingar med Konsumentverket avseende konsumentvillkoren

Energiforetagen och Konsumentverket (Ulrika Edlund och Emelie Neidre) har utbytt
forslag till reviderade villkor per e-post med start i mitten av oktober 2024 och dven haft
tva avstdmningar via Teams dar ordféranden i ALLMA 9, Jhenny Stumle-Wikander, ocksa
deltog. Overenskommelse om nya villkor tréffades i juni 2025.

Beslut
Protokoll daterat den 23 juni 2025 anger bland annat att

Konsumentverket och Energiféretagen har traffat foljande éverenskommelse om
allmanna avtalsvillkor fér konsumenter:

- Allmanna avtalsvillkor for anslutning av elektriska anlaggningar till elnat och
overforing av el till sddana anldggningar, ELNAT 2025 K.

Den nya 6verenskommelsen innebar att tidigare villkor fran ar 2018 slutar att galla samt
att de nya avtalsvillkoren tillampas gentemot kunderna efter i villkoren angiven
aviseringstid.

Protokoll respektive beslutade villkor aterfinns bilagda.
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Information

Rekommendationen att tillampa nya villkor informeras om via Energiféretagens
webbplats och i nyhetsbrev till medlemsféretagen.

Energiforetagen anordnar dven utbildning i de allmédnna avtalsvillkoren. For féreningens
medlemmar bistar Energiféretagen med tolkningshjalp och erfarenhet av god tillampning.

Louise Marcelius

Sekreterare i AG ALLMA 9



