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Remissvar Forordning om hogkostnadsskydd for elkunder
som ar konsumenter

Energiforetagen Sverige samlar och ger rost at omkring 400 foretag som
producerar, distribuerar, séljer och lagrar energi. Vart mal ar att utifran kunskap,
en helhetssyn pa energisystemet och i samverkan med var omgivning, utveckla
energibranschen — till nytta for alla.

Sammanfattning

Energiforetagen valkomnar den praktiska hanteringen av hur detta stod ska
utbetalas, dvs. av en statlig myndighet. Nar det galler elnatsforetagens utsortering
av stodberéattigade foljer den forvisso elpriskompensationens modell, men denna
utsortering var bade tidskravande och inte helt traffsdker. En for natféretagen
enklare ordning skulle vara att denna omgang skicka in data for samtliga fysiska
personer och vid nasta omgang for alla juridiska personer, da naringsidkare denna
gang faktiskt ar stodberattigade. Forordningen skulle vidare kunna fortydligas
avseende de fall dar person- eller samordningsnummer saknas eller dar
inlamnade uppgifter behover korrigeras.

Generella synpunkter

Energiforetagen valkomnar den praktiska hanteringen av hur detta stod ska
utbetalas, dvs. av en statlig myndighet. Att elnatsforetagens forser myndigheten
med matdata och de personuppgifter som kravs for att genomfoéra utbetalningen
av stodet till, i forsta skedet, konsumenter ar nagonting som kan ske inom ramen
for elndtsféoretagens ordinarie verksamhet. Energiféretagen har inte for avsikt att
komma med synpunkter pa modellen som sadan, utan menar att det mest
angeldgna i den nuvarande situationen med annalkande vinter, da an hogre
elpriser vantas, ar att fa systemet pa plats.

Nedan aterfinns ett antal kommentarer av praktisk natur.

Synpunkter kopplade till den praktiska hanteringen

Utsortering av stédberattigade

Det framgar av forordningen att den som enligt ett avtal med ett natféretag har
tagit ut el fran elnatet i en uttagspunkt for konsumentandamal har ratt till
ersattningen (1 §). Som elkonsument definieras en fysisk person som tar ut el fran
ett natféretags elnat i en eller flera uttagspunkter for konsumentandamal i
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Sverige. Langre ned i forordningen framgar att ett natforetag ska i fraga om
uttagspunkter for konsumentandamal i elomrade 3 och 4 till Forsdkringskassan
rapportera in ett antal uppgifter for att mojliggora beslutet om hogkostnadsskydd
(6 §). Natforetagen ska alltsa inte rapportera in uppgifter fran enskilda firmor som
endast tar ut el for naringsverksamhet i sina uttagspunkter.

Systematiken foljer val den ordning som vi kdnner igen sedan
elpriskompensationen forra vintern. Energiféretagen vill emellertid
uppmarksamma regeringen pa att denna utsortering var bade tidskrdavande och
inte helt traffsaker. Detta beror pa att elnatsforetagen har olika system for att
sortera ut sina kunder, vissa pa avtalstyp och andra pa kundtyper. Det kravs
saledes en stor handpalaggning for elnatsforetagen att sortera bort enskilda
firmor som endast bedriver naringsverksamhet och dar de vet att nagon el for
konsumentiandamal inte tagits ut pd uttagspunkten. Aven om metoden ar provad
forra vintern ar detta ingenting som gar pa automatik for natféretagen och pa sa
satt 1att kan kopieras denna omgang. En stor skillnad mellan forra arets
kompensation och den vi nu star infor ar att denna gang ska aven naringsidkare ha
ratt till stod. Forra gangen var det saledes viktigare att ndgon naringsidkare inte
fick stodet.

En for natforetagen enklare ordning som krdver mindre administration ar om det
skulle kunna mojliggoras att vid denna omgang skicka in data for samtliga fysiska
personer och vid nasta omgang for alla juridiska personer. Vi vet att det da inte
endast kommer ga till konsumenter och att vissa mindre naringsidkare som
bedriver verksamhet i enskild firma da far sitt stod tidigare. Kanske ar det just de
mindre enskilda firmorna som dessutom har storst behov av ett snabbt stéd? Med
detta satt att sortera ut kunderna beddémer vi att natforetagen kan gora pa
samma satt och det minimerar administrationen hos féretagen samt i
forlangningen risken for felaktiga utbetalningar.

Avsaknad av person- eller samordningsnummer

| forordningen anges att natforetagen ska skicka data till Forsakringskassan. Nar
och pa vilket satt far myndigheten delegation att bestamma.

| forordningen anges i 6 § vilken data som Forsakringskassan behover for att
kunna fatta beslutet om hdgkostnadsskyddet. Vad som daremot inte framgar i
férordningen ar hur natforetagen ska agera om nagon av dessa data saknas.
Sjalvklart har elnatsforetagen kunddata och den data som efterfragas till den allra
storsta mangden av sina kunder. Det finns dock ett antal kunder som saknar tex.
person- och samordningsnummer. Ett konkret exempel ar utlandska studenter
som far abonnemang mot sakerhet. Det ar inte rimligt att dessa kunder ska bli
utan stod for att nummer saknas. Det skulle kunna fortydligas att natforetagen
rapporterar in all den data som finns pa kunderna och saknas nagonting
uteldmnas endast den uppgiften.

Sekretess

Energiforetagen anser att det ar av yttersta vikt att de uppgifter som
inrapporteras av elnatsforetagen (inte minst skyddade personuppgifter och



eventuella sakerhetsskyddskansliga uppgifter) inte rojs till annan part an till
Forsakringskassan vid denna hantering. Vi valkomnar darfor den separata remiss
om andring av offentlighets- och sekretesslagen i vilken det foreslads en ny
sekretessbestammelse avseende Forsakringskassans handlaggning av arenden om
hogkostnadsskydd. Energiféretagen avser att besvara denna remiss i sarskild
ordning.

Korrigering av inlamnade uppgifter

Hanteringen hos Forsakringskassan gallande dessa arenden foljer, savitt vi forstar,
gangse regler i forvaltningslagen (2017:900). Inom myndigheters
utredningsansvar ligger att drendet ska utredas som dess beskaffenhet kraver och
grundas pa de i arendet inlamnade uppgifter.

Energiforetagen vill papeka att natféretagen kommer att lamna in uppgifter till
myndigheten som i viss utstrackning kommer att behdva korrigeras. Detta
eftersom det finns balanser hos natforetagen nar det géller till exempel att
handlagga flyttarenden. Kontroller av den data som ska skickas in gors hos
elnatsforetagen men det kan anda blir sa att nagra varden blir felaktiga till
exempel vid matarfel. Under elpriskompensationen kunde elnatsforetagen sjélva
korrigera uppgifter som blivit felaktiga genom en e-tjanst och en sadan ordning
vore att foredra aven denna gang for att minimera antalet inkommande
handlingar per tex. e-post for Forsakringskassan.
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