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BAKGRUND

Eskilstuna Energi och Miljo Férsiljning Aktiebolag (Eskilstuna Energi) bedriver
verksamhet inom elhandel. Genom sin webbplats erbjuder Eskilstuna Energi tre
varianter av elavtal till konsument. De tre varianterna &r (i) fast pris, (ii) rorligt pris och
(i) en kombination av fast och rorligt pris (s.k. Eskilstuna-El). Avtal med rorligt pris

kan tecknas utan bindningstid eller med bindningstid om ett eller tvé &r.

For elavtal med rorligt pris har Eskilstuna Energi differentierat priserna genom
bolagets paslag. For rorligt pris utan bindningstid &r péslaget 4,30 6re/kWh, for rorligt
pris med ett ars bindningstid &r péslaget 3,80 kronor/kWh och for rorligt pris med tva
ars bindningstid dr péslaget 3,30 6re/kWh.

Av Eskilstuna Energis sirskilda avtalsvillkor framgér bl.a. f6ljande.

- Under rubriken ”Uppscigning av tidsbundna avtal och automatisk forldingning”:
Avtalet giller till avtalat slutdatum. Om avtalet inte ségs upp av kunden eller
leverantdren senast 14 dagar innan slutdatum forlédngs det automatiskt med 1 & med
den avtalsform och till de priser och villkor som meddelas kunden innan avtalets
slutdatum. Se #ven Utskick av information. Om avtalet séigs upp utan att kunden ingér
ndgot annat elavtal ska leverantdrens vid var tid géllande priser och villkor for

anvisningsavtal tillimpas.

- Under rubriken *Villkorsforandringar”:
Leverantorens eventuella villkorsforandringar meddelas kunden minst tve ménader
innan de trider i kraft. Se dven Utskick av information. I de fall beslut av Riksdag,
Regering, myndighet eller motsvarande direkt paverkar leverantorens kostnader
genom till exempel sirskild skatt eller avgift far leverantdren justera elpriset och
avtalsvillkoren i motsvarande man utan foregdende underrittelse dven under
innevarande bindningstid. Det kan till exempel handla om @ndrad kvotplikt, avgift till
Svenska krafindt/Esett eller annan forindring av kostnad direkt forknippad med

leveransen.
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- Under rubriken ”Erscittning om avtalet bryts i fortid”:
Om kunden avbryter avtalet i fortid, till exempel genom att inga ett annat elavtal som
borjar gilla innan detta avtal 18pt ut, har leverantéren rétt till erséttning, &ven om
elleverans enligt avtalet &innu inte p&bdrjats. Ersittningen utgors av 1) Aterstiende
energiméngd multiplicerat med berdknad vinst per energienhet 2) Den fasta avgiften
for aterstiende avtalstid 3) Kostnad for eventuell virdeminskning mellan tidpunkten
f5r avtalstecknande och avtalsbrott for el och elcertifikat (giller €j rérligt pris) samt
eventuella tilliggsprodukter som exempelvis ursprungsgarantier eller miljomérkning

4) En administrativ avgift om 500 kronor inkl. moms.

- Under rubriken ”Rorligt pris”:
I de fall kundens anléggning vid tidpunkten for avtalstecknande &r timavridknad
beriknas det rorliga priset utifran varje enskild timmes forbrukning multiplicerat med
spotpriset for respektive timme och elomréde, sa kallat Timpris. I 6vriga fall beréknas
det rorliga priset utifian Svenska kraftnits schablonavrakningspris for aktuellt
elomrade och manad. Avgifter till Svenska kraftnét/Esett och rérlig elcertifikatsavgift
tillkommer. Paslag och fast avgift enligt avtalet tillkommer. Kunden kan nér som helst
under avtalstiden byta till ett annat elavtal hos leverantdren om bindningstiden &r
minst lika l&ng som i det ursprungliga avtalet. Rorligt pris utan bindningstid géller

med en dmsesidig uppsdgningstid om 14 dagar.

Den 19 juni 2019 inledde Konsumentverket ett tillsynsirende mot Eskilstuna Energi
och riktade i skrivelse till bolaget kritik mot mdjligheten att teckna elavtal med rorligt
pris med bindningstid. Vid den tidpunkten erbjod Eskilstuna Energi rrligt pris med
bindningstid dven pa tre och fem &r. Efter att Konsumentverket inlett tillsynsérendet
har Eskilstuna Energi tagit bort erbjudanden om léingre bindningstid &n tvd ar samt lagt
till erbjudande om rérligt pris utan bindningstid och ovanndmnda differentiering av

paslag.

Konsumentombudsmannen vickte i mars 2020 forevarande forbudstalan och har gjort
gillande att erbjudande om elavtal med rérligt pris med en bindningstid dr oskiligt
enligt lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden

(avtalsvillkorslagen).
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YRKANDEN OCH INSTALLNING

Konsumentombudsmannen har yrkat att Patent- och marknadsdomstolen
i, iforsta hand vid vite forbjuder Eskilstuna Energi att till konsumenter erbjuda
elavtal med rorligt pris med en bindningstid; och
ii. iandra hand vid vite forbjuder Eskilstuna Energi att till konsumenter erbjuda
elavtal med rorligt pris som innebér en lingre bindningstid &n den tid som

domstolen finner skilig.
Eskilstuna Energi har bestritt kiromalet i dess helhet.

Konsumentombudsmannen har yrkat erséttning for rittegangskostnader.

GRUNDER
Konsumentombudsmannen

Eskilstuna Energi tillimpar ensidigt villkor for sitt rérliga pris pé el som innebér en
bindningstid om ett eller tva &r. En bindningstid vid avtal om rorligt elpris dr oskaligt
eftersom det gynnar niringsidkaren pa bekostnad av konsumenten. Villkoret orsakar en
sadan snedbelastning mellan parterna att det inte foreligger en rimlig balans dem
emellan. Det #r dérfr pakallat ur allmén synpunkt att fsrbjuda Eskilstuna Energi att
erbjuda avtal med rérligt pris med bindningstid eftersom det medfor patagliga
nackdelar for de konsumenter som star i avtalsforhallande med bolaget och villkoren dr
" utformade som standardvillkor och har dérmed inte varit fsremal for forhandling i

varje enskilt fall.

Nagra sirskilda skil att inte forena ett forbud med vite saknas.
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Eskilstuna Energi

Villkor om bindningstid vid avtal om rorligt elpris ér inte oskiligt. Sadana villkor kan
inte anses orsaka sidan snedbelastning som #r orimlig och gynnar inte niringsidkaren

pé bekostnad av konsumenten.

UTVECKLING AV TALAN
Konsumentombudsmannen

Generellt sett maste det anses vara till fsrdel for konsumenter att kunna omprova sitt
beslut att teckna ett avtal och att inte drabbas av en inldsningseffekt. Detta &r ocksa det
allménna syftet med att begrénsa en bindningstid. Nér konsumenten tecknar ett avtal
med rorligt pris med bindningstid bér konsumenten all risk vid en prisuppgang medan
niringsidkaren inte tar ndgon risk alls, detta innebér att Eskilstuna Energi gynnas pa
konsumenternas bekostnad. Konsumenten fr utdver risken med de naturliga
borssvingningarna avseende priset pa el ocksa i regel betala for hur vil ndringsidkaren
lyckats upphandla el p& marknaden, en simre upphandling leder till dyrare el. Det dr
generellt sett svart for konsumenten att fSrutspa de framtida elpriserna vilket har
betydelse for konsumentens behov att kunna frédntréda ett avtal om rorligt pris.
Konsumenten vet for dvrigt inte vid avtalstecknandet vilket pris som tillimpas
eftersom de priser som anges pé Eskilstuna Energis webbplats inte &r dagsaktuella utan
hérror fran foregdende manad eller dnnu tidigare. Eskilstuna Energi har ocksa i de
sirskilda villkoren forbehallit sig ritten att dverfora kostnader i form av tex. skatter
och avgifter som kan ka under bindningstiden hénfrda till beslut av regering,

riksdag, myndighet eller motsvarande vilket ytterligare forstirker oskéligheten.

Konsumenten har inte heller enligt Eskilstuna Energis avtalsvillkor ndgon mdjlighet att
siiga upp avtalet i fortid. En fortida uppségning innebir enligt de sérskilda villkoren att
konsumenten drabbas av betydande extrakostnader. Den erséttning som Eskilstuna

Energi tar ut for detta binder konsumenten ytterligare till det befintliga avtalet. Det kan
inte under ndgra omstindigheter vara skéligt att tillhandahdlla elavtal dér konsumenten

forbinder sig att, utan mojlighet att komma ur avtalet inom skilig tid och till rimlig
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kostnad, betala ett belopp som pa forhand inte varken dr bestdmt eller mojligt att

forutse.

Att Eskilstuna Energi tillimpar en prisdifferentiering mellan de olika avtalen med
rorligt pris kan inte, speciellt med tanke pé den ringa rabatt som erbjuds, sdgas utgora

en sadan prisfordel att det motiverar en bindningstid.

Konsumentens skydd mot &kning av paslag under bindningstiden innebir inte ndgon
eller en ytterst liten fordel for konsumenten eftersom konsumenten med ett avtal om
rorligt pris utan bindningstid, med en uppségningstid om 14 dagar, kan byta elbolag
om denne anser villkoren bli for oférdelaktiga, som exempelvis vid en hjning av
paslaget. Konsumenten far inte heller med en bindningstid ta del av eventuella
sinkningar av paslaget. Eskilstuna Energi har utdver detta i de sérskilda villkoren
under rubriken *Villkorsfordndringar” forbehallit sig ritten att, oavsett avtalsform,
utan forvarning justera elpriset och avtalsvillkoren i motsvarande min om kostnaderna
for leverantoren fordndras pa sitt som anges dir. Konsumenten &r séledes inte heller
skyddad mot en kning av kostnaderna trots en avtalad bindningstid, detta oavsett

forbrukningen av el vilket péslaget &r kopplat till.

Konsumenten har enligt de sérskilda villkoren alternativet att byta till ett annat avtal
fran samma leverantdr vilket i regel innebir ett byte till ett avtal med hdgre pris
eftersom avtal med fast pris eller en kombination av fast och rorligt pris generellt &r
dyrare &n avtal baserade enbart pd rorligt pris. Det avtal som konsumenten byter till
méste enligt de sirskilda villkoren ha minst lika lang bindningstid som det pagéende
avtalet. Avtal med rorligt pris och bindningstid forlings ocksa automatiskt med ett ar,
for det fall det inte sigs upp, med den avtalsform och till de priser och villkor som
meddelas kunden av Eskilstuna Energi, innan avtalets slutdatum. Fér konsumenten
finns det flera andra elbolag att teckna elavtal med och ér inte i behov av att just
Eskilstuna Energi levererar deras el, anvindandet dr ocksa beroende av konsumentens

livssituation.
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Konsumentombudsmannen ifrdgasitter i och for sig inte att det funnits tillfillen dé en
konsument 6ver tid har kunnat tjéina pa att byta fran ett rorligt pris till ett fast pris,
likasé har konsumenten ocksé kunnat forlora pa att gora detta. Det rdrliga priset vid ett
givet tillfille dr generellt sett ligre &n avtal med fast pris och avtal med
kombinationspris. Att konsumenten under avtalstiden skulle vélja att byta sitt avtal
med rérligt pris till ett avtal med fast pris for att sinka ménadskostnaden kan inte ses
som ett rimligt alternativ. Det &r inte heller rimligt att anta att en konsument skulle
besitta fsrmagan att kalkylera for nidr ett byte &ndd skulle kunna vara aktuellt med
hénsyn till framtida prisséttning pa el, detta speciellt med tanke pa att priset varierar

kraftigt over tid.

Det #r inte rimligt att utgd ifrdn att konsumenten skulle godta de aktuella

avtalsvillkoren efter en individuell avtalsférhandling.

Eskilstuna Energi

Eskilstuna Energi erbjuder elavtal med rérligt pris bide med och utan bindningstid.
Syftet ir att kunden ska f& vélja sjélv. Eskilstuna Energi ser det som att konsumenten
genom att vilja lingre bindningstid far ett skydd mot att paslaget hojs, vilket
exempelvis kan bli fallet om Eskilstuna Energis kostnader for obalanser pa
elmarknaden 6kar. Manga konsumenter dnskar @ven att inte behdva téinka pé sitt

elavtal varje &r, utan istillet vara klar med det for en léngre tidsperiod.

En begrénsad bindningstid ger kunden méjlighet att se ver avtalsvillkor vid
regelbundna tillfillen och sékerstiller att de &r uppdaterade. Begriinsad bindningstid
sikerstiller ocks att leverantéren paminner kunden regelbundet om den avtalsmodell
och de villkor som giller for leveransen. Manga kunder som valt elavtal utan
bindningstid har det under manga ar utan att vara medveten om vilken avtalsmodell

och vilka villkor de har.

Genom att ingd avtal om rérligt pris med bindningstid erhaller konsumenten ett ldgre

paslag, vilket dr en frdel for denne jamfort med att inga avtal utan bindningstid.
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Eskilstuna Energi rabatterar en stor del av péslaget om kunden binder sig och det
faktum att det kan upplevas som lite pengar for kunden beror pa att marginalerna dr
sma. Det ir kundens kostnad for Eskilstuna Energis péslag som Eskilstuna Energi kan
paverka. Dessutom erhéller konsumenten som tecknar avtal med bindningstid skydd
mot att paslaget Skar och far en 6kad bekvimlighet genom att under en period inte
behéva dgna tid och tanke &t sitt elavtal. Konsumenten ér, trots bindningstiden, fii att
byta till annat elavtal hos Eskilstuna Energi med fast eller delvis fast pris under

avtalstidens géng vilket framgar av avtalsvillkoren.

For en konsument i en given valsituation gar det endast att sékert utvérdera vad som
givit det ligsta priset forst efter det att hela avtalsperioden 16pt ut. Av den anledningen
ir exempelvis SCB:s statistik dver elpriset en viss ménad av ringa vérde eftersom den
inte tar hinsyn till avtalslingder och fSrhéllanden da avtalet ingicks, vilket &r en del av
beslutsinformationen for konsumenten. Det finns ett flertal tidsperioder inom en
tiodrstid tillbaka da fast pris i ett &r givit ett légre pris for konsumenten &n rorligt pris.
Salunda kan man inte dra slutsatsen att val av rorligt pris generellt sett ger ett ldgre pris

in fast pris.

Eskilstuna Energi anser att det &r hogst rimligt for en konsument att byta avtalsform
under avtalets gang for att séinka sina elkostnader, pa motsvarande sitt som sker nr

denne binder rintan pa ett rorligt bostadslan.

De brytkostnader som uppstér f5r en konsument som &ndock vill fréntrdda avtalet
innan bindningstiden gétt ut, &r enligt Eskilstuna Energis mening rimliga och baserade
pa Eskilstuna Energis kostnader och uteblivna handelsvinst. De &r dven forutsdgbara

for konsumenten utifrén dennes egen forbrukning, avtalsvillkoren samt prispaslaget.

Det ir Eskilstuna Energis uppfattning att det faktum att konsumenten erhéller en
avsevird del av Eskilstuna Energis paslag i rabatt i det fall denne viljer ett elavtal med
rorligt pris med bindningstid, gor att det rader balans mellan parterna och att

avtalsvillkor innebirande bindningstider pa upp till tvéd ar for rorligt pris 4r skiliga,
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speciellt da byte till andra avtalsformer med fast eller delvis fast pris dr mojligt att gora

oaktat bindningstiden.

BEVISNING M.M.

Konsumentombudsmannen har dberopat skriftlig bevisning i form av statistik och

skdrmdumpar.

Eskilstuna Energi har aberopat skriftlig bevisning i form av avtalsvillkor, statistik och

en skdrmdump.

Malet har avgjorts utan huvudfsrhandling i enlighet med 3 kap. 1 § lagen (2016:188)

om patent- och marknadsdomstolar och 42 kap. 18 § forsta stycket 5 rittegangsbalken.

DOMSKAL
Riittsliga utgangspunkter

Enligt 3 § avtalsvillkorslagen far Patent- och marknadsdomstolen fSrbjuda en
néringsidkare att i framtiden i liknande fall anvinda ett avtalsvillkor som med hénsyn
till pris och 6vriga omstindigheter &r oskiligt mot konsumenten, om forbudet &r
motiverat fran allmin synpunkt eller annars ligger i konsumentens intresse. Av sista
stycket i bestammelsen framgar att ett forbud ska férenas med vite om inte detta av

sdrskilda skl dr obehovligt.

Beddmningen ska inriktas pa om ett villkor typiskt sett &r oskéligt mot konsumenten,
vilket kan vara fallet om det avviker frin dispositiva rittsregler, ger niringsidkaren en
fsrman eller berdvar konsumenten en rittighet och dirigenom astadkommer en sidan
snedbelastning i friga om parternas réttigheter och skyldigheter enligt avtalet, att en
genomsnittligt sett rimlig balans mellan parterna inte lingre foreligger (se prop.

1994/95:17 s. 89-90).
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Avtalsvillkorslagen genomfor radets direktiv (93/13/EEG) om oskéliga villkor i
konsumentavtal vars artikel 3.1 stadgar att ett avtalsvillkor som inte har varit foremal
for individuell forhandling ska anses vara oskéligt om det i strid med kravet pa god sed
medfor en betydande obalans i parternas réttigheter och skyldigheter enligt avtalet till

nackdel for konsumenten.

Frégan om ett avtalsvillkor dr oskiligt ska avgoras pé grundval av en samlad
bedémning av parternas rittigheter och skyldigheter (se artikel 4.1 i direktivet om
oskiliga villkor i konsumentavtal och EU-domstolens avgorande den 14 mars 2013 i
mal C-415/11, Mohamed Aziz mot Catalunyacaixa, EU:C:2013:164, punkt 71 och dér

angiven réttspraxis).

[ réittspraxis har bindningstid dverstigande 12 ménader for avtal med fast pris ansetts
oskiiligt avseende spar- och sparrtjanster (MD 2015:5), medlemskap pa
triningsanlidggning (Patent- och marknadsdomstolens avgdrande den 8 juni 2018 i mal
PMT 5750-17) och premiepensionsforvaltningstjénster (Patent- och marknadsover-

domstolens avgérande den 18 december i mal PMT 7011-17).

Patent- och marknadsdomstolens bedomning av villkoren

De nu aktuella avtalsvillkoren om bindningstid ingér i de anvdndarvillkor som
Eskilstuna Energi tillimpar for elavtal med rdrligt pris. Anvindarvillkoren har inte
forhandlats individuellt for enskilda fall utan har karaktér av standardvillkor. Patent-
och marknadsdomstolen finner dirfor att det &dr pakallat fran allmén synpunkt att prova

de pétalade villkoren.

Det finns for den aktuella typen av avtal inte ndgon lagreglering vad avser
bindningstid. F6r andra avtalstyper finns det ddremot i konsumentskyddande
lagstiftning exempel pa att en bestimd avtalstid inte far Sverstiga viss tid. Av 3 kap.
2 § forsikringsavtalslagen (2005:104) framgér att forsikringsperioden for vissa
forsikringsavtal som huvudregel inte far Sverstiga ett r om det inte finns sdrskilda

skil. Av 5 kap. 15 a § lag (2003:389) om elektronisk kommunikation framgar dels att
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den som tillhandahaller elektroniska kommunikationstjénster ska erbjuda
slutanvindare att ingd avtal med en lingsta giltighetstid om 12 ménader, dels att ett
avtal mellan en konsument och den som tillhandahéller elektroniska kommunikations-

tjdnster inte far ha en ldngre inledande bindningstid &n 24 ménader.

Syftet med bestimmelser om maximal bindningstid &r att ge konsumenter mdjlighet att
prova om de vill behdlla en viss tjénst eller om de ska ga over till en annan leverantor
som kan erbjuda bittre villkor. Lénga bindningstider leder till inlisningseffekter som
kan verka himmande for konkurrensen (se prop. 1979/80:9 s. 42 och prop.

2010/11:115 s. 97, jfr dven prop. 2013/14:242 5. 7).

Domstolen konstaterar inledningsvis att elleverans ér en vara/tjanst som knappast
nagon konsument idag klarar sig utan och skiljer sig déirmed fran spér- och
spirrtjinster, medlemskap pa trdningsanliggning eller premiepensionsforvaltnings-
tjénster som tidigare praxis har behandlat (se MD 2015:5 och ovan anforda avgOranden
fran Patent- och marknadsdomstolen mél PMT 5750-17 och frdn Patent- och
marknadséverdomstolen mal PMT 7011-17). Domstolen finner dérfor att ingdende av

elavtal #r en for konsumenten mer skyddsviérd situation én de som tidigare praxis har

behandlat.

Vidare beddmer domstolen att priset sannolikt &r den avgorande faktorn for
konsumenten nér denne ska vilja elleverantdr. Ett rorligt pris innebér normalt att
konsumenten, vid tecknandet av avtal, kan & ett ligre pris &n vid ett avtal om fast pris.
Det innebir dven att konsumenten kan dra fordel av en nedgang pa marknaden for
inkdpspriset pa el. Men samtidigt betyder det att konsumenten stdr hela risken om
inkdpspriset gar upp. Detta innebir att med ett rorligt pris &r det svarare for
konsumenten att dverblicka sin slutliga elkostnad #n vad som ér fallet med ett fast pris.
I ett elavtal med rorligt pris saknar konsumenten ddrmed kontroll ver det avgdrande
avtalsvillkoret om pris. Enligt domstolen dr denna omsténdighet i sig svarforenlig med

lénga bindningstider. For att ett elavtal med rorligt pris med ldngre bindningstider dndé
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ska anses vara skiligt maste elavtalet innebdra att konsumenten erhaller sadana

fordelar att en rimlig balans dnda foreligger mellan parterna.

De fordelar som Eskilstuna Energi framforallt har gjort géllande &r (i) att konsumenten
erhaller ett lagre paslag vid bindningstid, (ii) att konsumenten &r skyddad mot att
paslaget hojs vid bindningstid, och (iii) att konsumenten erhaller en bekvamlighet
genom att under bindningstiden inte behva fundera Gver sitt elavtal och padminns om

att se over sitt elavtal vid bindningstidens utgéng.

Eftersom domstolen funnit att priset sannolikt &r den avgérande faktorn for
konsumenten nir denne ska vilja elavtal prévar domstolen forst om Eskilstuna Energis
rabatter for elavtal med rérligt pris med bindningstider innebdr fordelar for

konsumenten.

Domstolen konstaterar att konsumentens slutliga kostnad for el beror pé hur stor
dennes elfsrbrukning 4r. Konsumentombudsmannen har avseende genomsnittlig
forbrukning hénvisat till utdrag frédn Konsumenternas Energimarknadsbyras webbplats.
Aven om dessa inte har dberopats som bevisning i malet finner domstolen inte
anledning att betvivla att normal fsrbrukning for en ldgenhet &r 2 0005 000 kWh/ar
och f5r en villa 20 000 kWh/ar. Utifran Eskilstuna Energis differentiering av péaslaget

erhéller ddrmed en konsument foljande rabatter.

e Forbrukning om 3 500 kWh/ar.

o Vid en bindningstid om ett &r #r paslaget 133 kronor/r, att jimfora med
ett paslag om 150,50 kronor/ar for avtal utan bindningstid. Rabatten ér
sdledes 17 kronor/ar. |

o Vid en bindningstid om tva &r &r paslaget 115,50 kronor/ér, att jamfora
med ett paslag om 150,50 kronor/ar for avtal utan bindningstid.

Rabatten dr saledes 35 kronor/ar.

e Forbrukning om 20 000 kWh/ar.
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o Vid bindningstid om ett &r dr paslaget 760 kronor/r, att jimfora med ett
paslag om 860 kronor/ar for avtal utan bindningstid. Rabatten &r saledes
100 kronor/ar.

o Vid en bindningstid om tva &r &r paslaget 660 kronor/r, att jimfora
med ett paslag om 860 kronor for avtal utan bindningstid. Rabatten ér

saledes 200 kr/ar.

Domstolen ifragasitter inte att marginalerna i branschen &r sma, men anser &nda att
den rabatt Eskilstuna Energi ger konsumenten dr mycket liten, ndrmast forsumbar
jamfort med konsumentens totala elpris. Samtidigt &r den potentiella prisokningen som
konsumenten som motprestation fr bira risken for betydligt hogre och inte alls
forsumbar. Detta gor sig sirskilt gillande nér elpriset kraftigt kan fluktuera under
bindningstiden, vilket #r fallet for elavtal med rorligt pris, som utredningen visar.
Domstolen bedomer att den faktiska rabatten i kronor inte viger upp den nackdel som
en bindningstid pa ett eller tva &r innebér for konsumenten (jfr ovan anfort avgOrande
mal PMT 7011-17). Att konsumenten #r skyddad mot dkningar av paslaget foréndrar
inte beddmningen, sirskilt mot bakgrund av den ldga rabatt i kronor som erhalls.
Dirutdver ska tilliggas att det faktum att en konsument ér skyddad frén en ensidig
kning av ett bolags paslag under en bindningstid — om inte giltiga skél foreligger — ér
i enlighet med gillande riitt (se bl.a. MD 2009:35). Sammantaget viger Eskilstuna
Energis rabatter for elavtal med rorligt pris inte upp nackdelarna som bindningstider pa

ett eller tva ar innebir for konsumenten.

Fragan &r om Eskilstuna Energi erbjuder konsumenter andra fordelar som véger upp
nackdelarna med de ldnga bindningstiderna. Av avtalsvillkoren framgér att
konsumenten nér som helst under avtalstiden kan byta till ett annat elavtal hos
Eskilstuna Energi om bindningstiden &r minst lika lang som i det ursprungliga avtalet.
Som beskrivits, vilket ocksa vinner stéd av den bevisning som &beropats, innebdr
elavtal med rorligt pris generellt sett en ldgre slutlig kostnad for konsumenten én avtal
med fast pris. Men, som ndmnts ovan kan elpriset kraftigt fluktuera under bindnings-

tiden, sirskilt for elavtal med rorligt pris. Att konsumenten har mojlighet att byta till
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ett avtal med fast pris hos samma elleverantdr kan utifran detta inte ses som en klar
fordel i ssmmanhanget. Det finns inte heller nagot i utredningen som ger stod for
slutsatsen att konsumenten skulle vara beroende av just Eskilstuna Energis elleverans.
Det far diven anses klarlagt att det &r svart for en konsument att Gverblicka nér i tiden
det skulle vara ekonomiskt fordelaktigt att byta frdn ett elavtal med rorligt pris till ett
elavtal med fast pris. Domstolen bedomer sammantaget att utredningen inte ger stod
for att konsumenter anser att lingre bindningstider innebér en bekvimlighet eftersom
konsumenten da inte behdver fundera ofta dver sitt elavtal och pdminns om att se dver
sitt elavtal vid bindningstidens utgéng. Aven om vissa konsumenter upplever en sédan
bekviimlighet anser domstolen att denna eventuellt upplevda bekvémlighet inte medfor
en avgorande fordel for konsumenten pé sa sitt att den viger dver nackdelarna med

lainga bindningstider.

Mot ovan dverviganden ska Eskilstuna Energis behov av rimlig ekonomisk trygghet
och forutsebarhet stillas, vilket i sin tur kan skulle kunna gynna konsumenter genom
exempelvis ldgre paslag. Eskilstuna Energi har framhéllit sitt balansansvar, dvs.
skyldigheten att leverera lika mycket el som kunderna fSrbrukar, och sina rorliga
kostnader p.g.a. handeln p& elmarknaden. Med hénsyn till fluktuationen av elpriserna
gor sig ett forbud mindre angeldget ju kortare bindningstiden &r. Enligt domstolen &r
det att ga alltfor lingt med ett absolut fSrbud mot bindningstid vid elavtal med rorligt
pris. I detta viigs dven in att ett totalfSrbud skulle ta bort alternativet for de
konsumenter som vill ha rérligt pris med viss bindningstid. For att uppné en
genomsnittligt sett rimlig balans mellan parterna enligt avtalet finner domstolen att en

bindningstid pd tre manader far anses skilig.

Att konsumenten kan bryta avtalet i fortid men da fér sta vissa kostnader bedémer
domstolen vara en rimlig fljd vid avtal med bindningstid. Domstolen finner inte att
detta forhallande &r relevant for provning av om bindningstiders skilighet vid elavtal

med rorligt pris.
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Sammanfattningsvis innebir en samlad beddmning av omsténdigheterna i malet att
villkor om bindningstid om lingre &n tre ménader vid elavtal med rorligt pris &r

oskiligt for konsumenten.

Vitesforbud

Ett fsrbud far mot ovanstiende bakgrund anses ligga i konsumenternas intresse. Det
har inte framkommit ndgra omstindigheter som gor det obehdvligt att forena forbudet
med vite (jft prop. 1994/95:17 s. 91). Utifrdn vad som framkommit om Eskilstuna
Energis ekonomiska forhallanden &r en miljon (1 000 000) kronor en rimlig niva pa

vitet.

Rittegangskostnader

Konsumentombudsmannen har inte vunnit framging med sitt forstahandsyrkande men
vil sitt andrahandsyrkande. Mot bakgrund av Eskilstuna Energis instéllning i malet
beddmer domstolen att Eskilstuna Energi ska betraktas som tappande part enligt

18 kap. 1 § rittegangsbalken. Domstolen tillimpar ddrmed inte 9 b § forsta stycket
andra meningen avtalsvillkorslagen. Eskilstuna Energi ska ddrmed forpliktas att ersitta
Konsumentombudsmannen for dess rittegangskostnader. KO har yrkat erséttning for
réttegéngskostnader med 55 560 kronor, som motsvarar 40 timmars arbete. Eskilstuna
Energi har overlimnat till domstolen att bedéma skéligheten av Konsumentombuds-

mannens kostnadsyrkande. Domstolen finner att det yrkade beloppet &r skaligt.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (PMD-02)
Skriftligt verklagande, stéllt till Patent- och marknadséverdomstolen, ska ha
inkommit till Patent- och marknadsdomstolen senast den 7 januari 2021.

Provningstillstdnd krévs.

Stefan Johansson Ylva Aversten Alexander Ramsay
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SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

Bilaga 1

Dom i tvistemal, Patent- och marknadsdomstolen PMD-02

Vill du att domen ska andras i nigon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar tll.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Ditt éverklagande ska ha kommit in till
domstolen inom 3 veckor frin domens datum.
Sista datum for dverklagande finns pa sista
sidan i domen.

Overklaga efter att motparten overklagat

Om ena parten har éverklagat i ritt tid, har den
andra parten ocksa ritt att 6verklaga dven om
tiden har gétt ut. Det kallas att anslutnings-
overklaga.

En part kan anslutningsoverklaga inom en
extra vecka fran det att 6verklagandetiden har
gitt ut. Btt anslutningsoverklagande maste
alltsd komma in inom 4 veckor frin domens
datum.

Ett anslutningséverklagande upphor att gilla
om det forsta verklagandet dras tillbaka eller
av nagot annat skl inte gar vidare.

Sa har gor du
1. Skriv Patent- och marknadsdomstolens
namn och malnummer.

2. Forklara varfor du tycker att domen ska
andras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfér du tycker att Patent- och
matrknadséverdomstolen ska ta upp ditt
overklagande (lis mer om prévnings-
tillstdnd lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hanvisa till.
Forklara vad du vill visa med vatje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i malet.

Det ir inte sikert att du kan ligga fram nya
bevis. Vill du gora det ska du forklara varfor
du inte lagt fram bevisen tidigare.

Vill du ha nya f6thér med nigon som redan
forhorts eller en ny syn (till exempel besok
pa en plats), ska du beritta det och forklara
varfor.

Tala ocksa om ifall du vill att motparten ska
komma petsonligen vid en huvudforhand-
ling.

4. Lamna namn och personnummer eller
otganisationsnummert.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan nd dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, limna ocksi ombud-
ets kontaktuppgifter.

5. Skriv under 6verklagandet sjilv eller 1t ditt
ombud gora det.

6. Skicka eller limna in 6verklagandet till
Patent- och marknadsdomstolen. Du hittar
adressen 1 domen.

Vad hander sedan?

Patent- och marknadsdomstolen kontrollerar
att overklagandet kommit in 1 rétt tid. Har det
kommit in for sent avvisar domstolen over-
klagandet. Det innebir att domen galler.
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Om overklagandet kommit in i tid, skickar
domstolen 6verklagandet och alla handlingar
i malet vidare till Patent- och marknads-
overdomstolen.

Har du tidigare fatt brev genom foérenklad
delgivning, kan dven Patent- och marknads-
overdomstolen skicka brev pa detta sitt.

Provningstillstand i Patent- och marknads-
overdomstolen

Nir 6verklagandet kommer in till Patent- och
marknadséverdomstolen tar domstolen forst
stillning till om mélet ska tas upp till prévning,

Patent- och marknadséverdomstolen ger

provaingstillstand i fyra olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns anledning
att tvivla pa att Patent- och marknads-
domstolen domt ritt.

e Domstolen anser att det inte gar att bedoma
om Patent- och marknadsdomstolen har
domt ratt utan att ta upp malet.

e Domstolen behéver ta upp milet for att ge
andra domstolar vigledning i ratts-
tillimpningen.

e Domstolen bedomer att det finns synnerliga
skl att ta upp miélet av ndgon annan
anledning,

Om du snte far provningstillstind giller den

overklagade domen. Dirfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt du vill fora fram.

Vill du veta mer?

Ta kontakt med Patent- och marknads-
domstolen om du har frigor. Adress och
telefonnummer finns pé forsta sidan i domen.

Mer information finns pd www.domstol.se.
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