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Introduktion

Det hir dr en guide till kommunikation, interaktion
och inkludering mellan nya och gamla medarbetare i
energibranschen. Dirfor 4r det inte nagot som bara ska
limnas till den som 4r nyanstilld eller praktikant, utan
ni ska arbeta i boken tillsammans!

Vi i energibranschen behéver rekrytera manga nya
kollegor de kommande aren, och di behover vi verktyg
for att vilkomna och inkludera de nya medarbetarna,
och for att Sverbrygga de sprakliga och kulturella
skillnader som kanske finns. I det arbetet kan vi
anvinda den hir boken, som ett sitt att praktiskt arbeta
sprakutvecklande pé véra arbetsplatser.

Att kommunikationen fungerar ir allas ansvar, och
det 4r inte bara upp till den som ir ny att anpassa sig.
Det dr dessutom vildigt svart act forstd och anpassa sig
till nagot som 4r obekant, obekvimt och outtalat.

Det frimsta syftet med den hir boken ir att ni ska
fd kontakt med varandra och redan frin bérjan ligga
korten pa bordet och prata om era olika férestillningar
och férvintningar.

Manga tycker det ir svirt att prata Oppet om
konflikter, konstigheter och kulturella skillnader. Det
kan verka som en bra [6sning att hélla tyst och ta nigra
steg tillbaka. Men nir tva personer har olika modersmal
och kommer fran olika kulturer brukar det fungera



bittre om man kommunicerar mer 8ppet. Allt for att
undvika missfrstind och feltolkningar.

Vi verkar i en bransch dir kommunikationen mellan
kollegor 4r det som fér allt att fungera. Vi idr bra pé det
hdr. Prata med varandra! Ta kontakt!

Obs! Bokens innehall bygger pa generaliseringar om
svensk arbetsplatskultur, men det finns sdklart en massa
skillnader. Dérfor har vi formulerat 6vningarna sa att ni
kan komplettera med egna erfarenheter och kunskaper
om hur det férhaller sig pa just er arbetsplats.

Forytterligare tips som kan stirka kommunikationen
och relationerna, se véra videoklipp pa
energiforetagen.se/ta-kontakt

Sa har anvander du Ta kontakt

Rosamarkerade dvningar riktar sig till
nykomlingen

Ovningar markerade i rosa och blatt riktar sig
till nykomlingen och handledaren.

Ovningar markerade i rosa och gult riktar sig
till nykomlingen och kollegor.

| helfargade rutor kan man
lasa tips och rad. Rosa rutor
riktar sig till nykomlingen.

- Bla rutor riktar sig till

handledaren.

- mm o

| streckade rutor ska man
fylla i det som galler for just
— - - ZZ7Z denhérarbetsplatsen.

- -
- -

- -
-



Innehallsférteckning

Hej!
Sprak och kommunikation

Valkommen!
Arbetsplats och kollegor

Fikadags!
Socialt pa arbetet

Akta!
Prata om sakerhet

Hoppsan!
Det blir inte alltid som man tankt sig
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SPRAK OCH KOMMUNIKATION

ENNE IEENE IEEENE EENE NS I I .
Det finns ett gammalt svenske talesitt som beskriver ett
bra sitt att kommunicera: tala ur skigget! Det betyder
att man talar hoge och tydligt sd att den man pratar
med inte behdver gissa vad man egentligen menar.

Vi ir alla olika bra eller diliga pa att vara tydliga
i olika situationer, men troligtvis héller alla med om
att det 4r viktigt att kommunikationen pé arbetsplatsen
fungerar vil.

Det hir kapitlet handlar om hur vi férstir varandra
och gor oss forstadda, och hur vi reagerar nir vi inte
forstar.

11




Bl Nykomlingen | - B Handledaren [ -

Vem ar jag?
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Vem ar jag?

Jag heter Jag heter

Jag brukar kallas for Jag brukar kallas for

Jag berattar garna om hur och varfor jag
kom till Sverige om nagon fragar.

Oja

Min uppgift som handledare ar att

O nej Jag har sa har mycket tid till handledning

En viktig sak att veta om mig ar ...

En viktig sak att veta om mig ar ...

(till exempel allergier, mat, sjukdomar,
familj)

(till exempel allergier, mat, sjukdomar,

Sa har vill jag jobba med Ta kontakt familj)

N O O O O O O O O O S S S O S S S S S S B S S S S S S S e e e .y
NN NN NN SN SN SN SN BN SN SN BN NN BN NN NN BN NN NN NN NN BN BN BN BN BN BN B B e e e e

Sa har vill jag jobba med Ta kontakt

EE N N N N N N N BN BN BN S S N N N N N B BN B M M B N N S S S S S e e ey
N O EE N N EE EE EE EE BN SN EE BN S S S B N N N S N N BN BN EE EE Ee Ee e

12 13




Il \ykomlingen | - Handledaren |

Svenska spraket
Jag ar bast pa att

= =
E; <

Svenska spraket

Sa har mycket tid har jag for att svara pa

tala skriva lasa lyssna sprakfragor.

Jag behdver 6va mest pa att
tala skriva lasa lyssna Jag rattar garna sprakliga fel.

Jag vill bli rattad nar jag gor sprakliga fel. ja nej

ja nej Foérutom svenska talar jag

Foérutom svenska talar jag

N N EE N N EE EE N EE EE N EE EE O EE EE O Ee Em E ey
AEE EEN NN BN EEN NN EEN BN EEE BN BN BN BN N S S S S S e e .

Det ar lattare att komma ihag nya ord om man ser

Tank pa att det ar lattare att komma ihag ord om dem i skrift ocksa. Finns det nagon ordlista for just

du b&de hor och laser dem. Anteckna hela tiden! den har arbetsplatsen?

14 15
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. 2 3. Hur lar man sig sprak pa jobbet,
Quiz om sprak tycker du?

GOr quizet i par (handledare och nykomling)
och las fragorna hogt. Det finns inga ratta
svar, men jamfor era svar med varandra. Om b) Man pluggar nya ord nar man kommer

ni far olika svar, vad beror det pa? hem.

a) Man |ar sig automatiskt.

1. Hur lar man sig bast ett nytt sprak, €) Man far hjalp av sina kollegor.

T
enligt dig? 4. Vad beror det pa att vissa inte lar sig
a) Prata med folk. sprak sa snabbt, tror du?

b) Vara pa en arbetsplats. a) De ar lata och studerar for lite.

¢) Studera ord och grammatik. b) De har mycket annat i livet som ar

d) Titta pa teve. viktigare.

. . c) De ar inte intresserade av sprak.
e) Alla ovanstaende alternativ. ) P

d) De ar inte sa sprakbegavade.
2. Vad ér det svaraste med svenskan,
enligt dig?

a) Uttalet.
b) Ordforradet.

c) Grammatiken.

e) Det ar svart att lara sig ett nytt sprak
som vuxen, sa det ar inget konstigt.

d) Att alla pratar sa fort.

16 17
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Hur tycker du att man bast hjalper en
kollega som lar sig svenska?

a) Man pratar l[angsamt.
b) Man svarar pa sprakfragor.
c) Man férsdker tala enkelt.

d) Man anvander sitt vanliga sprak sa att
kollegan vanjer sig.

Né&r ar det som svarast att tala sitt
andrasprak, tycker du?

a) | telefon.
b) Nar man ar stressad.
c) Nar det ar manga som talar samtidigt.

d) I slutet av dagen och arbetsveckan nar
man ar trott.

e) P& mandag morgon nar man har
pratat ett annat sprak hela helgen.

Forstar vi varandra?

Diskuteral!

1. Hur vet jag om jag inte forstar
instruktioner?

2. Hurvetjag om den jag pratar med
forstar?

3. Vad sager jag om jag inte forstar?

4. Om jag/du inte forstar sakerhetsreglerna,
vad gor vi?

19
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Hej!

Ibland sager nagon att hen har forstatt
trots att hen inte har forstatt. Vad beror
det pd, tror du?

+ Det ar oartigt att saga att man inte
forstar.

+ Man tror att man har forstatt det
viktigaste.

* Manvill inte vara jobbig.
« Man kan ta reda pa det senare.
« Det spelar ingen roll om jag forstar.

« Man vagar inte saga att man inte
forstar.

*  Annat

Fraser nér jag inte forstar

* Nu hdnger jag inte med.

* Vad betyder _______?
*Dusa________ochsensadu?
« Om jag forstdr dig rdtt ska jag
* Okej, dd ska jag alltsé ________

Fraga inte “forstar du?” utan be istallet
Nykomlingen att upprepa det som du har sagt,
sa kan du ganska enkelt bedoma om

budskapet har natt fram.

\_

« Sag aldrig att du forstar om du inte forstar. Om
du har fragat flera ganger kan du be den
andra personen att skriva ner det hen har sagt.
+ Det ar inte fel att fraga manga ganger.

« Anvand mobilen och spela in instruktionerna sa
kan du lyssna i lugn och ro senare.

T
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Metod for att ge instruktioner Vad menar man egentligen

1. Handledaren berattar vad
nykomlingen ska gora

Har kommer nagra exempel pa vad vi sager
nar vi inte talar ur skagget. Vad betyder
fraserna? Diskutera och titta sedan i facit.
2. Nykomlingen skriver ner vad

. 1. Har du tid att komma in pd mitt rum en
handledaren sager

stund?
3. Nykomlingen berattar for , s e o

handledaren vad hen ska géra Tror du att vi borde géra sa hdr:
Ska vi sdga sa hdr att du kommer till mig

Poangen har ar att man kollar om bud- klockan 10?

skapet gatt fram samt att nykomlingen

kan anvanda anteckningarna som 4. Om du vill kan du ta med dig egen lunch.
minneslapp. . .
PP 5. Sa kan man kanske gora, men...
Det kan ta lang tid att ge instruktioner pa 6 Nia
det har sattet, men det ar det vart! Om - N
ni gor sd i borjan kanske ni inte behover 7. Jag tror inte det.
Ora det senare. - .
& 8. Det kan bli lite svart.
\ _J
+ Lamna instruktioner bade muntligt och
skriftligt. FACIT 2108 3101 1A B35 130 '8
+ Prata om viktiga saker i ett tyst rum. Det ar ‘[aN *£ *[oN "9 "es 108 13e 9pI Sijep ua Je 39 *S "youn| uasda Sip
svarare att forsta i en bullrig miljo. PaW 1€} NP WO eiq e 39 ¥ "0 L UBYIOP| Sil [|1} BLIWIO BS NA '€

4By s BIOS IA BYS "7 "WNI 1IW |1} BLIWOY BXS NP 118 [|1A Sef |
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Uttal Pardiktamen: ortnamn, del 1

Svenskans uttal ar svart for manga, och det Jobba i par med en kollega. En av er tittar pa

kan orsaka problem i kommunikationen. den har sidan och en av er bladdrar till nasta

Om ni har svart att forsta varandra, anvand sida. Gor det nu!

bokstaveringsalfabetet:

Ni har olika ortnamn i era listor. Du har

A Adam © Olof nummer 1-10 och din kollega har 11-20.
B Bertil P Petter .. , .
X Du laser dina orthnamn och din kollega
C Cesar Q Qvintus . . ) .
: skriver vad du sager, och vice versa. Anvand
D David R Rudolf bokstaveringsalfabetet om ni behdéver
E Erik S Sigurd & '
F Filip T Tore .
G Gustav u Urban ! Nybyrl 6. Kinna
: 2. Forssjo 7. Ystad
H Helge v Viktor o -
. 3. Vaxjo 8. Oland
I Ivar W Wilhelm .o .
4. Karson 9. Nassjo
J Johan X Xerxes 5. Huddinge 10. Hjo
K Kalle Y Yngve ' & ak
L Ludvig z Zata
M Martin A Ake 11. 16.
N Niklas A Arlig
O Osten 12. 17.
13. 18.
Det ar skillnad pa hur vi talar och hur vi skriver. 14 19
Vi skriver Hur dr det? Det dr bra. men vi sager ' )
Hurere? Dee bra.
15. 20.

24 25
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Pardiktamen: ortnamn, del 2

Jobba i par med en kollega. En av er tittar
pa den har sidan och en av er tittar pa forra

sidan.

Ni har olika ortnamn i era listor. Du har
nummer 11-20 och din kollega har 1-10.
Du laser dina ortnamn och din kollega
skriver vad du sager, och vice versa. Anvand
bokstaveringsalfabetet om ni behdver.

1. 6.

2. 7.

3. 8.

4. 9.

5. 10.

11. Tyfors 16. Gallivare
12. Jarna 17. Gevag

13. Bjorka 18. Arjang

14. Kittelfjall 19. Marstrand

15. Arvidsjaur

26

20. Tvaaker

Har i narheten

Vilka orter och platser pratar man om pa den
har arbetsplatsen?

Hur skriver man dem?
Hur uttalar man dem?

Gor en ny pardiktamen men med adresser
som finns pa orten dar ni jobbar.

1 6.
2 7
3 8
4, 9
5 10.

Det ar alltid mycket ny information den forsta
tiden. Ha alltid med dig papper och penna sa kan

du skriva upp viktiga ord, namn, adresser och
ortnamn.

27
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Valkommen!

ARBETSPLATS OCH KOLLEGOR

ENNE IEENE IEEENE EENE NS I I .
Alla arbetsplatser ir olika, och det finns ofta oskrivna
regler som kan vara svéra att uppticka nir man ir ny.

Vi minniskor ar ocksa olika, och det som ir sjdlvklart
for en av oss kan vara konstigt for en annan.

Syftet med det hir kapitlet r att ni tillsammans ska
uppticka vad som giller pd just den hir arbetsplatsen,
och vilka forvintningar ni har.

29
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Handledaren
e TR — - o m Em -—

Rutiner

1. Vara arbetstider ar

Quiz om tider och schema

GOr quizet i par (handledare och nykomling)
och las fragorna hogt. Det finns inga ratta
svar, men jamfor era svar med varandra. Om
ni far olika svar, vad beror det pa?

2. Det forsta man gér nar man kom-
mer in vid arbetsdagens borjan ar

1. Du ska pa ett méte med dina kollegor
och ser att du blir tio minuter sen. Vad
maste du gora?

juaWWoY|eA
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3. Detsista man gor innan man gar for
dagen ar
a) Ingenting. Det ar bara tio minuter.

4. Lunchtid ar b) Be om ursakt nar jag kommer.

c) Skicka ett sms och beratta att jag blir

5. Vara fikatider ar sen.

2. Duvaknar klockan 8 och ska vara pa
jobbet ki 8:30. Vad gér du?

a) Struntar i frukosten och skyndar mig
sa mycket som mojligt for att hinna.

6. Sa har lange brukar vi fika

7. Den har personen ar chef

b) Tar det lugnt. Det gor inte sd mycket

8. Det har numret ringer man om man - :
om man kommer lite sent ibland.

ar sjuk eller kommer sent
) Ringer till jobbet och berattar att jag
har férsovit mig.

EE N N N N N W BN BN SN N N BN BN N BN BN S BN SN N S S S S SN SN e S S e Ee ey
O O EE EE EE EE N S EE EE SN N S EE BN SN N O BN BN SN N N S S EE Ee EE O e e
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Du har bokat ett méte med en kollega
kl 9 och kil 9.15 har kollegan annu inte
dykt upp. Hur kanner du dig?

a) Jag kanner ingenting. Jag vet att
kollegan har mycket att gora hemma.

b) Jag blir orolig och undrar om nagot har
hant.

¢) Jag blir irriterad och tycker att min
kollega ar oansvarig.

Sa har sen tycker jag att man maste
vara for att kontakta den man ska
traffa och saga att man kommer sent.

a) 5 minuter

b) 10 minuter
¢) 15 minuter
d) 30 minuter

e) 1 timme

“Flextid” betyder att man

a) kan komma till jobbet och ga hem
precis nar man vill.

b) har olika arbetstider olika veckodagar.

€) maste jobba inom ett sarskilt
tidsintervall och ett sarskilt antal
timmar.

.Du ar inbjuden till ett viktigt mote

men har en tandlakartid precis
samma tid. Vad gér du?

a) Sager till mina kollegor att jag inte kan
komma pa motet.

b) Bokar om tandlakartiden.

c) Ringer till jobbet pa morgonen och
sjukanmaler mig.

33
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7.Vad tycker ni att man kommunicerar
till sina kollegor om man ar noga med
tiden? Valj ett eller flera alternativ.
Att man ....

a) tar ansvar
b) respekterar sina kollegor
c) fokuserar for mycket pa detaljer

d) gldommer bort det som ar viktigt i
jobbet

e) Annat:

Beratta for varandra hur ni har svarat.
Vilken fraga tycker ni ar viktigast?

Diskutera hur ar det med arbetsplatsen
generellt. Tycker de andra kollegorna och
ledningen som ni?

Ar det likadant pa alla arbetsplatser i Sverige?
Hur ar det i andra lander som ni kanner till?

34

Positiva egenskaper

Vilka egenskaper uppskattar du hos den som
ar ny pa jobbet?

tar initiativ. hjalper andra
tar eget ansvar ~ kommer i tid
lyder order  jobbar évertid
dr lojal  stdller mdnga fragor
stéller inte s manga fragor
kommunicerar tydligt

ger mycket feedback

Vilka egenskaper uppskattar du hos
* en arbetskamrat?
¢ enchef?

* en handledare?

35
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Kollegor

Vad betyder de har orden och hur anvander
man dem?

arbetsgivare  arbetskompis
arbetstagare  chef  kollega  konsult
ledning  medarbetare  praktikant

skyddsombud  styrelse vd

1. en person som inte ar anstalld pa
foretaget men arbetar pa ett kortare
projekt dar.

2. en kollega som man gillar

3. foretaget som anstaller

4, densom ar anstalld

5. den eller de som arbetar for chefen

36

6. en grupp personer som bestammer mest
pa foretaget

7. en person som arbetar pa samma
arbetsplats

8. en grupp personer som ansvarar ta
beslut for organisationen

9. en person som ar tillsatt av styrelsen och
ansvarar for foretaget

10. en person som foretrader arbetstagarna
i arbetsmiljofragor

11. en person som provar pa att arbeta

12. den person som leder teamet

FACIT 2y "z1 uesipiead *| | pnquiospphiys
‘01 PA “6 95|24A1S g e83j0y ' Sulupa| *9 aJe1agiepaw ‘g
aJe8eisiaqgle p aieniSsiagie g sidwoysiag.e ‘Z Jnsuoy |
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Vem ar vem?

Vissa svenska namn har fasta smeknamn.
Para ihop dem med de “riktiga” namnen.

1. Kalle a. Josefin

2. Anki b. Margareta

3. Fredde c. Maria

4. Danne d. Dan/Daniel

5. Jocke e. Fredrik

6. Micke f.  Ann-Kristin/Ann-Katrin

7. Ville g. Karl, Karl-Erik

8. Lisa/Bettan h. Joakim

9. Sanna i. Elisabeth

10. Lotta j. Sofia/Josefin

11. Cissi k. Cecilia

12. Bella [.  Wilhelm

13. Mia m. Susanna

14. Maggan n. lIsabella

15. Jossan o. Caroline

16. Fia p. Mikael

17. Carro g. Charlotte/
Anne-Charlotte

FACIT

091 ‘eGl ‘gqyl D€L ‘Uzl MLL ‘bl ‘we 18 ‘|2 'd9 ‘ys ‘py ‘o€ Iz 1

38

Namn

1. Vad heter dina narmaste kollegor och
andra personer pa arbetsplatsen?

2. Ardet ndgon som kallas vid sitt
smeknamn pa din arbetsplats? Vad heter
personen egentligen?

3. Har du ndgot smeknamn? Skriver du
ibland ditt namn pa ett annat satt?

4. |vilka situationer brukar man anvanda

smeknamn och i vilka situationer
anvander man de riktiga namnen?

Ta inte for givet att Nykomlingen forstar att
exempelvis Cissi och Cecilia ar samma person.

Ha en lista med alla namn innan du gar runt och
halsar eftersom det ar svart att komma ihag namn
om man aldrig hért dem forut.

39
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Yrken Ansvarsomraden

Ar det ndgon pa din arbetsplats som jobbar Vem har ansvar for foljande pa din

som... arbetsplats?
E 1. driftledare 1. 16n S
E 2. distributionselektriker g
° 3. ekonomiassistent 2. sakerhet 3

4. driftingenjor

5. elingenjor 3. arbetsmiljo

6. lokalvardare

7. HR-ansvarig 4. kundservice

Vad finns det for andra yrken pa din

arbetsplats? 5. installation

8.

9. 6.

10.

11. 7.

12.

40 41




Viktiga personer Formella och informella roller

Vem pratar man med om man...
blir sjuk?

Vem pa den har arbetsplatsen...
ar skyddsombud?
ar facklig representant?
fixar AW?

inte forstar vad man ska gora?

maste ga till tandlakaren?

Valkommen!
iuswwoy|ea

ar bra pa datorer?

1
2
3
inte trivs pa jobbet? 4
5. koper kaffe?
6
7
8
9

. et Floan
tycker att ndgot har blivit fel? fixar bast fika?

har nytt telefonnummer? berattar roliga historier?

vill vara ledig fran jobbet? jobbar hardast?

har jobbat har l[angst?

1

2

3

4

5. behover hjalp med nagot?
6

7

8

9. armed om en olyckshandelse?
1

i ?
0. upplever mobbning eller trakasserier? 10. har jobbat utomlandss

Det ar battre att fraga en gang for lite an en gang
for mycket. Din handledare och din arbetsgivare

Tank pa att de informella rollerna kan vara lika

viktiga som de formella nar du presenterar
foretagets medarbetare for Nykomlingen.

uppskattar om du tar reda pa saker.

43
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Chefens roll
Vad brukar chefen ansvara for? Valj fran

rutan till hdger eller kom pa egna alternativ.

1. I ndgot annat land som du kanner till
2. |Sverigeiallmanhet
3. Paden har arbetsplatsen

Man hor ibland att vi i Sverige har en
“platt organisation” och mindre hierarki pa
arbetsplatserna, men visst finns det hierarkier?

Hur ser det ut pa den har arbetsplatsen eller pa
andra stallen dar du jobbat? Var tydlig och tala
om hur det verkligen ar, inte hur du tycker att det
borde vara.

44

Kontrollerar att alla gér sitt jobb.
Ansvarar fér ekonomin.
Ansvarar for att personalen madr bra.
Vet vem som dr bést pd sitt jobb.
Sparkar den som inte gor jobbet bra.
Léser konflikter mellan kollegor.
Bestammer vad som ska goras.
Fér de anstdllda att jobba hdrdare.
Tar in ersdttare om ndgon dr sjuk.

Ser till att det inte dr farligt att jobba pa
arbetsplatsen.

Rekryterar och anstdller.

Berdttar for medarbetarna om de ér bra
eller ddliga pa sitt jobb.

Bestammer hur mycket I6n de anstdllda
ska fa.

Kallar till och leder méten.

45
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Vad kan och bor man prata med
chefen om?

Diskutera. Valj alternativ fran rutan eller kom
pa egna. Vad kan en vanlig anstalld prata
med sin chef om?

1. I ndgot annat land som du kanner till
2. |Sverigeiallmanhet

3. Paden har arbetsplatsen

fraga om hjélp
bjuda pé lunch
klaga pé hur andra skéter sitt jobb
be om lov for att utfora en uppgift
berdtta om sitt privatliv
be om hogre 16n
bolla idéer

komma med férslag pa férbdttringar

46

Var chef

Svara pa fragorna tillsammans med din
handledare.

1.

Vilken ar din narmsta chef?

Vad heter hon eller han?

Hur ofta ses ni?

4. |vilka situationer kan du prata med

chefen?

Finns det fler chefer har? Vilka?

47
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Hierarkier pa jobbet

GOr quizet i par (handledare och nykomling)
och las fragorna hogt. Det finns inga ratta
svar, men jamfor era svar med varandra. Om
ni far olika svar, vad beror det pa?

Nykomlingens roll

Svara pa fragorna tillsammans med din
handledare.

1. Vad behdéver du fraga om lov for?
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1. Foretagets vd sitter ensam och ater
lunch. Var satter du dig?

a) Vid samma bord
b) Bordet bredvid

c) Sa langt ifran jag kan

2. Vad betyder "tar initiativ"?

2. Foretagets vd sitter tillsammans med
ledningen och ater lunch. Var satter
du dig?

a) Vid samma bord
b) Bordet bredvid

c) Sa langt ifran jag kan

3. Vad betyder "tar eget ansvar”?

4. Vad férvantar man sig att du tar eget
ansvar for som praktikant?

S EE O N N W EE N W N M M N W N M M N M BN N B SN N W EE O EE EE O Ee Em e
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Du och chefen star vid kassan i en
restaurang. Vem betalar?

a) Jag betalar for oss bada.

b) Chefen betalar for oss bada.

c) Var och en betalar for sig.

Det ar dags for lunch. Kan du fraga om
vd vill félja med?

a) Ja, sjalvklart. Det finns inga hierarkier
pa svenska arbetsplatser.

b) Nej, bara vd kan fraga mig.

c)Ja, om hen har fragat mig forut.

Du och vd ska ga genom en dorr. Vad
gor du?

a) Springer fore och haller upp dorren.
b) Jag later vd 6ppna och ga forst.

c) Den som kommer forst fram till dorren
oppnar.

6. Vem far stélla fragor och komma med

forslag pa jobbmoten?

a) bara chefen

b) bara medarbetarna

c) alla

Hur blir du omtyckt av chefer och
kollegor?

a) Jag ger dem presenter.

b) Jag ger dem komplimanger.

c) Jag bjuder hem dem pa middag.

d) Jag kommer i tid och skdter mitt jobb.

e) Jag pratar med de andra pa raster,
fika och lunch.

f) Jag svarar ja pa alla férslag och fragor.
g) Jag betalar for deras lunch och kaffe.
f) Jag skaffar en fin bil.

g) Jag tar med lunch till alla och bjuder
dem.
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Det kan vara jobbigt och ta tid att forsoka forsta
de kulturella koderna pa arbetsplatsen. Man kan
bli stressad och ledsen, men ge inte upp!

52

Fikadags!

SOCIALT PA ARBETET
ENNE IEENE IEEENE EENE NS I I .
Du kanske vet att svenskar gillar att fika, men har du
funderat pé varfor?

En teori 4r att det beror pa att vi inte brukar triffa
kollegorna efter jobbet, som man kanske gor i andra
linder. Vi fir var dagliga dos av social kontakt under
fikapausen istillet.

For den som ir ny i Sverige kan fikakulturen kinnas
mirklig, och man kan forsoka att “visa framf6tterna”
genom att strunta i alla pauser och istillet jobba si
mycket som mojligt. Risken dr di att man verkar
osocial, trakig eller konstig.

Ett annat problem med fikapauserna kan vara att det
ibland 4r svart att fi kontakt med sina kollegor och hitta
nagot att prata om. Tips: Ta med dig den hir boken
och lis tillsammans sa hittar ni nog nagot intressant att
diskutera.
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Socialt pa arbetsplatsen

Svara pa fragorna tillsammans med din
handledare. Vilka rutiner galler vid...

lunch?
eedl <i o,
fika?

arbetsdagens borjan?

4. arbetsdagens slut?
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Attityder kring det sociala

Hur mycket haller du med? Satt ett kryss pa
linjen efter varje pastaende. Lat en kollega
gora likadant, och jamfér sedan era svar.

1. Attfika ar ett satt att undvika jobb.

INTE ALLS HELT OCH HALLET

2. Attfika ar ett satt att lara kdnna sina
kollegor.

INTE ALLS HELT OCH HALLET

3. Om man har manga moéten ar man inte
effektiv.

INTE ALLS HELT OCH HALLET

4. Det ar viktigt att kanna gemenskap med
sina kollegor.

INTE ALLS HELT OCH HALLET

5. Attvara social ar en del av jobbet.

INTE ALLS HELT OCH HALLET
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Traffas pa jobbet
Pa vilka satt traffas man pa jobbet? Skriv
orden i rutan pa ratt rad.
anstdllningsintervju  avstdmning
AW  fika  kickoff
ledningsmaéte lobnesamtal ~ mote

utvecklingssamtal/medarbetarsamtal

1. Man tar en paus fran arbetet och manga
dricker kaffe.

2. Man traffas for att prata om en sarskild
fraga.

3. Man ses efter jobbet och dricker nagot
tillsammans, ibland alkohol.

4. Arbetslaget gor nagot roligt tillsammans i
bérjan pa arbetsaret.

56

5. Chefen och medarbetaren pratar om hur
medarbetaren kan utvecklas nasta ar.

6. Chef och medarbetare forhandlar om
[6n.

7. Nagra kollegor diskuterar hur det gar
med en sarskild arbetsuppgift.

8. Vd och de hogsta cheferna pratar om
foretaget.

isSepei4

9. Man traffar en person som har sokt jobb
pa foretaget.
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Ord och fraser

Vad kan man saga i de har situationerna? Valj
ord och fraser fran rutan.

ddsd  hejsdldinge  hoppsan
laget? nej men hej
skitsamma  spdnnande
tack for senast  trevlig helg

vad bra visst tusan

1. Duvill avsluta ett telefonsamtal.

2. Nagot spelar ingen roll.

3. Duvill avsluta nagot for veckan.

4. Du kom precis ihdg ndgot du hade glomt.

58

5. Du traffar ndgon som du inte har sett pa
lange

6. Du vill sluta prata.

7. Du sager hej da till nagon du ska traffa
snart igen.

8. Duvill fraga nagon hur hen mar.

9. Du upptacker att du har gjort fel.

10. Du visar intresse for vad nagon sager.

11. Nar man har traffats utanfor jobbet
dagen innan.
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Gissa ordet

Minst tva personer deltar i leken. En person
beskriver ett av orden i rutan, utan att saga
ordet. De andra gissar vilket ord det handlar
om. Turas om att beskriva.

chef  driftbevis  elektriker  elstolpe
erfarenhet  fika  fjérrvdrme
fredagsmys  férdelningsstation  helg
hjélm  hégspdnning  jorda  kabel
kabelskdp  kldimdag  kldttra
korslutning ~ kund  16n  mote
olycka  semester  solkraft  spdnning
spdnningsprovare  sdkerhet  uppgift
utbildning  vindkraft

GOr samma sak med andra ord som
forekommer i ert arbete.
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Stavningsutmaning

Ge alla kollegor papper och penna. Las de
har svarstavade orden hogt. Dina kollegor
skriver orden. Kolla vem som far flest ratt.

1. abborre

2. abonnemang
3. konsert

4. bransch

5. atminstone
6. definiera

7. entré

8. fatol]

9. successivt
10. noggrann

Bade den som har svenska som forstasprak och
den som har svenska som andrasprak kan ha

svart att stava, men ofta ar det inte samma ord
man tycker ar svara.
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Slang och jargong Fikabingo

Para ihop de tva ord som betyder samma Det ar ofta samma teman som kommer upp
sak. vid fikabordet pa en arbetsplats. Satt ett
1. propp 2 kabel I;;ygfnv(izj%c;ragi% njlgon pratar om saken och
2. sladd b. garsonder 80:
3. kakar c. ater
4. snackar d. gar/aker
5. sticker e. sakring
6. pajar f. pratar
Vilka ar dina kollegors favorit-slangord? )
- helgen husdjur hus/stuga n
%’ Vad fi . . o . 2
s ad finns det for slang eller jargong pa just 2
2 den hér arbetsplatsen? a3
semester vadret film/tv
Du behover inte anvanda slanguttryck om du
tycker att det ar svart att veta nar det ar lampligt,
men det ar bra att forsta vad de betyder. .
mat barn jobbet
FACIT
qo pSivocecsl
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Vad svarar man?

Spraket har ett oandligt antal variations-

mojligheter, men anda brukar vi halla oss till

samma fraser i samma situationer. Kanner 6
du till vad man brukar svara i de har fallen? '

U

Idag ska jag aka och titta pa ett hus som

jag kanske ska kopa.

Far jag sitta har?

7. Ar kaffemaskinen trasig?
Usch dd, hdller du pa att bli forkyld?

Spdnnande!  Ja, tyvdrr.  Ah, grattis! 8

Ah herregud, hur ska det har ga?
Ja, verkligen!  Javisst.

Ja, sdg det.  Oj, hur gick det?

isSepei4
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Testa dina kollegor! Ga till nagon som inte
last den har sidan och sag fraserna och se
vad de svarar!

1. Jag kadnner mig lite hangig.

2. Jag skabli pappa i november. Kan du komma pa nagra andra fraser man

kan anvanda som svar istallet?

3. Fy, vilket vader.

4. Aj! FACIT “19p Ses
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Aktal

SAKERHET
Ingen ska behéva skadas eller do pa sitt arbete, och alla
vill komma hem till sina familjer efter dagens slut.

I energibranschen finns det dock en del arbets-
uppgifter som innebir risker. Dirfor dr det extra vikrigt
att kommunikationen fungerar pd vara arbetsplatser.

Du som ir ny pé jobbt ska inte heller skadas pa den
har arbetsplatsen, sd det 4r viktigt bade for din egen och
andras sikerhet att vi forstar varandra.

I det hir kapitlet tar vi upp négra sikerhetsfrigor och
det sprak som kan vara viktigt for sikerheten.
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Risker pa arbetsplatsen

Diskutera fragorna tillsammans! Vad menas
med de har orden?

klaimskador ~ strémgenomgdng
fallskador  belastningsskador
skdrskador  IT-sdkerhet

intréng

| vilka situationer utsatter man sig fér de har
riskerna?

Hur undviker man sadana har risker?
Vilka sakerhetsrisker finns pa just den har
arbetsplatsen?

Du som ar handledare: Vilka skador har skett
tidigare? Vilken ar den mest riskfyllda platsen
har?

Du som &r ny: Har du observerat nagra
potentiella sakerhetsrisker sedan du borjade
har?

68

Fraga dina kollegor om risker.

Vad ar det farligaste som kan handa i
det har jobbet?

Vilka risker brukar underskattas?

Var det nagra ord eller uttryck som var nya
for dig? Anteckna har.

ey
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Varningsskyltar

Vad betyder de har varningsskyltarna?

VAN

Bakspanni B tr6
Arbeta E:i::tnelft':rg Ka bel lm: nrgmgltgn
allpolig frankoppling for starkstrom paborjas
Oppet Rérliga Va rnln
schakt delar snubbelrlsk
70

Varningsskyltar pa den har
arbetsplatsen

1. Finns de har skyltarna pa den har
arbetsplatsen?

2. Var pa arbetsplatsen?

w

Varfor finns de dar?

Ea

Finns det ndgra andra varningsskyltar
har? Var? Vad betyder de?

5. Vilken ar den vanligaste varningsskylten
man traffar pa i det har jobbet? Vad
betyder den?
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Beratta om nagot som har hant

Olika kulturer har olika komunikations-
monster. | Sverige beskriver man ofta
handelser pa det har sattet:

1. resultat
Jag behéver dka hem nu...

2. handelse
...fér min dotter maste till tandldkaren
akut.

3. sammanhang
Hon har halkat och slagit ut en tand.

4. bakgrund
De har dkt skridskor i skolan.

| andra kulturer kan man beskriva samma
sak at andra hallet, och saga

Min dotter har dkt skridskor i skolan. Hon
ramlade och slagt ut en tand. Hon maste till
tandldkaren akut sd jag behdver aka hem nu.

Om man gor sa kan det handa att en svensk

inte forstar eller undrar varfor du borjar
prata om skridskor. Principen i Sverige ar

72

alltsa att ga direkt till det som ar viktigt har
och nu. Efterat kan man beratta mer om
sammanhanget och bakgrunden. Om det tar
lang tid innan du berattar vad du vill kan en
svensk bli stressad, frustrerad eller irriterad
och saga (eller bara tanka) “Kom till saken!”.
Detta ar sarskilt viktigt nar man berattar om
problem, olyckor eller allvarliga handelser.

Titta pa exemplen har och skrivdem i
"svensk” ordning:

1. Sluta tidigare
a. Min svérmor bor i Paris.
b. Jag madste skjutsa min svédrmor till
flygplatsen.
Min fru/man har inget kérkort.
. Jag skulle behéva sluta tidigare imorgon.

QN

2. Datorproblem
a. Jag har tappat min dator i golvet.
b. Min dator startar inte.
c. Jag hade bréttom uppfor trappan.
d. Jagvar senimorse.

ey

73




3. Arg kund
a. Det dr ett tekniskt fel ndgonstans.
b. Det dr en kund som ringer och skriker i

Titta pa handelserna pa sidorna 75 och 76.
Latsas att de har hant dig och att du maste
beratta om det for en kollega. Bérja garna

telefon. . SO .
c. Kunden har haft strémavbrott sedan maed d.essa mepmgar, och lagg till lite detaljer
igdr. fran din fantasi:
d. Vara kollegor arbetar pa att I16sa + Det r en sak jag behdver fréga,
problemet. - .
« Det har hént en grej.
4. Olycka * Jag behéver din hjélp.

a. Detvar mitt fel, fér jog glomde att * Detdren sak jog maste berdtta.

kontrollera en sak.

b. Andreas blev ndstan skadad idag.

c. Detvar en stege som féll precis bredvid
Andreas.

d. Det var precis fore lunch, sé jog hade
ldgt blodsocker.
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Vanliga fraser Du!  Seupp! Ducka!  Hdllidig!

Vilken fras anvander du i de har situation- Akta!  Vénta lite!  Sldapp!
erna? Valj fran rutan. Mer an ett svar kan

I ol
vara ratt. Du vill... Sakta ner! Lugna ner dig!

1. ha nagons uppmarksamhet.

2. att nagon ska gora nagot langsammare.

3. att nagon inte ska gora dig illa.

4. att ndgon inte ska halla i ndgot.

5. att ndgon inte ska var sa stressad

6. att ska boja sig ner for att inte fa nagot i
huvudet.

ey
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7. att ndgon ska anvanda handerna for att

° . o FACIT
halla balansen eller inte tappa nagot.
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Ordsprak om sakerhet

Fyll i ordet som saknas. Valj fran rutan. Vad
betyder ordspraken?

1. tadet fore det osakra
2. ingen fara pa

3. i baten

4. battrefly anilla

5. ingen pa isen

6. lugna

7 i magen

fakta ko is  puckar

sitt  sdkra taket

FACIT
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Hoppsan!

DET BLIR INTE ALLTID SOM MAN HAR TANKT SIG
ENNE IEENE IEEENE EENE NS I I .
Visst skulle det vara fantastiskt om vi alla var
superminniskor! Men det 4r vi inte, och det 4r ingen
som forvintar sig att du ska vara mer 4n minniska pa
jobbet. Alla ir ibland trotta, sura, arga, ledsna eller
har problem hemma. Vissa dagar skoter man sitt jobb
bra, och andra dagar misslyckas man. De flesta svenska
arbetsgivare har forstaelse for det, men det finns nigra
saker som 4r svérare att acceptera:

Att inte beritta om de fel man har gjort ses ofta som
virre dn felet i sig sjilv. Enligt svensk arbetsplatskultur
dr det fel att dolja sina misstag. Istillet pratar man
oppet om dem.

Svenskar i allminhet tycker inte heller om den
som forsoker tivla med sina kollegor. Istillet brukar
man vilja arbeta tillsammans f6r att uppna samma
mél, med varandra, inte mot varandra. Den som
tavlar eller forsoker visa sig bést riskerar att bryta mot
sakerhetsforeskrifter for att lyckas bittre 4n andra.
Dessutom kan det leda till dilig stimning.

Allesa: Om nagot gir délige eller om du mér dilige,
blir sjuk eller inte trivs pd jobbet — prata med din
nirmaste chef eller handledare. Ta kontakt!
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Hoppsan!
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Jobbigt pa jobbet

Vilka tre saker tycker du ar jobbigast? Varfor?
Jamfor era svar med varandra.

Man tappar bort nggot.
Ndgot gar sénder.
Ndgon kommer inte i tid.

Man kommer inte 6verens om ndgot.
Kommunikationen fungerar inte.
Utrustningen fungerar inte.

Man féljer inte planen.
Ndgon bestdmmer fér mycket .
Ndgon dr otrevlig.

Jag vet inte vad jag ska gora.

En kollega dr ddlig pa sitt jobb.

Sonder

Hur gar saker sénder? Har du koll pa vad
orden betyder? Satt orden i ratt kolumn.

garav  kraschar

spricker
blir uttéinjd  lossnar  rostar
hackar  skdr  krossas

dator kabel glasruta motor

FACIT

1e1504 “JByS ‘Jeydey 1030w Sessoy ‘Jaxdlids :einise|s
Jeusso| ‘pluenn Jijq ‘Ae JeS :jaqey Jeydseuy 1olep

81

juesddoH




Hoppsan!

Hur I6ser man problem?

Svara pa quizet enskilt och beratta sedan for
varandra hur ni har svaret. Det finns inga ratt
eller fel.

1.

82

Du tappar en kaffekopp i fikarummet.
Den gar sénder. Vad goér du?

a) Sager inget. Det finns s& manga
kaffekoppar.

b) Ber chefen dra av kostnaden pa min
16n.

c) Berattar for en kollega och fragar vad
jag ska gora.

d) Sager inget men kdper en ny
kaffekopp och staller dit.

Du upptacker att din kollega har gjort
ett allvarligt fel som kunde ha skadat
nagon. Vad goér du?

a) Forsoker hjalpa kollegan att vara mer
forsiktig nasta gang.

b) Gar till chefen och berattar vad som
har hant.

c) Ser till att kollegan berattar for sin
chef.

d) Sager ingenting. Du vill inte att det ska
bli pinsamt.

Du upptacker att du har gjort ett
allvarligt fel som kunde ha skadat
nagon. Vad goér du?

a) Forsoker [6sa problemet innan du
berattar for nagon.

b) Berattar for en chef eller kollega
direkt.

c) Forsoker délja misstaget sa att du inte
forlorar jobbet.

d) Tanker inte sa mycket pa det. Alla kan
gora fel.
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Hoppsan!

4. Du upplever att en kollega behandlar
digilla, ar otrevlig och diskriminerar
dig. Vad gor du?

a) Sager inget. Det ar sant som kan
handa pa jobbet.

b) Behandlar kollegan pa samma satt.

c) Sager till kollegan att sluta. Hotar med
att ga till chefen.

d) Gar direkt till chefen och beréattar vad
som hant.
Diskutera

« Vad finns det for allvarliga och mindre
allvarliga fel som man kan gora pa den
har arbetsplatsen?

« Nar behover man beratta om sina
misstag?

* Nar behdver man skriva en rapport?
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Vanliga fraser

Titta pa fraserna tillsammans med en
kollega. Vad betyder de? | vilka situationer
sager man sa?

1. Inte sd tokigt.

2. Kanske det.

3. Inte sa farligt.

4. Det far duga.

5. Det kan vara intressant.
6. Jag dr inte sdker pd...

7. Hur tycker du att det gar?
8. Grymt!

9. At skogen.

10. Vi néjer oss sa hdr.

En del svenskar tycker inte om att ge negativ
feedback, sa de blandar en viktig negativ
kommentar med tva (mindre viktiga) positiva.

bland sager de ingenting alls, utan hoppas att du
ska forsta att du gjort fel.

85

X
o
°
°
w0
o
3



Bl Nykomlingen | - Bl Handledaren D -

Egna prestationer Andras prestationer

1. Jagvet att jag har gjort ratt nar 1. Nar jag tycker att ndgon har gjort

nagot bra sager jag

2. Jag forstar att jag har gjort fel nar
2. Om jag ar missndjd med nagot som
nagon annan gor brukar jag

3. Sa har ofta vill jag ha feedback

3. Nar jag ska beratta om nagot daligt
borjar jag med

N N N N N EE EE D S EE EE EE S EE BN EE S e ey
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4. |de har situationerna ger jag andra
feedback

En del svenskar sager Bra! nar de vill avsluta ett
samtal eller ett méte. Det behover inte betyda att
nagot ar bra, utan bara att nagot ar slut.
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4 ) skador T

Uttryck negativ feedback Skador

1. Summera huvudbudskapet, | vilka situationer kan man skadas pa vilket

satt. Valj svar fran listan
2. Kom dverens om vad nasta steg ar.

\3. Folj upp efter ndgra dagar. D branner sig  fastnar med handen i

farenstét  halkar  kldmmer sig

snubblar  sldr sig

1. en kabel pa golvet

2. paiseller vatten pa golvet

3. en dorr som stangs

4. fran nagot stromledande

Blanda inte in en massa positiva saker nar du ger
negativ feedback till en andrasprakstalare. Det

blir for otydligt och den du pratar med riskerar att o o °
fokusera pa det positiva och inte det negativa som 5. panagot hart

du ville formedla.

Hoppsan!
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Hoppsan!

6.

7.

FACIT
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i ett inmatningsfack

pa nagot varmt
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Vad sager man?
Vad sager man nar ndgon pa jobbet berattar

nagot ovantat? Valj fran rutan och skriv ratt
alternativ.

Grattis!  Jag beklagar.  Jaha.
Jaha, det var trakigt for oss.
Krya pd dig!  Skitdator!
Usch, det var trdkigt att héra.

Vad sager man nar nagon...

1. har forlorat en narstaende.

2. argravid.

3. skasluta pa jobbet.
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Hoppsan!

4. arsjuk.

5. ar allvarligt sjuk.

6. blir arg pa en apparat.

7. berattar om nagot personligt.

FACIT  -eyef/ j101epais 9 "eaqy 11e 181jeu) JeA 3ap ‘Yasn 'S (SIp
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Om anstallningen tar slut

Det finns olika ord som beskriver satt att
sluta pa jobbet. Vet du skillnaden? Para ihop
fraserna med forklaringarna.

Du blir uppsagd.
Du sager upp dig.
Du blir varslad.
Du blir avskedad.
Du gaér i pension.
Din tidsbegrdnsade anstdllning gar ut.
Vikariatet ar slut.

Du avgar.

1. Du maste sluta nu for det ar bestamt sa
sedan tidigare.

2. Du vaéljer att sluta sjalv.
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Hoppsan!

3. Du maste sluta eftersom du gjort nagot Quiz om att stanna hemma
allvarligt fel.

Gor quizet i par (handledare och nykomling)

och las fragorna hogt. Det finns inga ratta

4. Arbetsplatsen sager att du maste sluta, svar, men jamfor era svar med varandra. Om
till exempel p.g.a. arbetsbrist. ni far olika svar, vad beror det pa?

1. Nar kan du vara hemma fran jobbet?
5. Sﬂtzé:r en hdgt uppsatt position och du a) Nir jag &r sjuk.

b) Nar det har hant nagot i min familj.

6. Arbetsgivaren sager att du kanske maste €) Nar mitt barn ar sjukt.
sluta. d) Nar det ar daligt vader.
e) Nar jag behover ga till tandlakaren.
7. Du maste sluta for ndgon som varit ledig f) Nar jag har sovit daligt.

kommer tillbaka. g) Nar jag har brakat med nagon pa
jobbet.

8. Du slutar eftersom du ar éver 67 ar. h) Nar jag precis har fatt barn.

FACIT
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Hoppsan!

2. Sa har tycker jag om VAB.

96

a) Det ar kvinnans jobb att vabba.

b) Man maste svara pa jobbmejl och
telefonsamtal nar man vabbar.

) Arbetsgivaren blir irriterad om man
vabbar mycket.

d) Att vabba ar ett satt att smita fran
jobbet.

e) Det ar orattvist att de som inte har
barn inte far vabba.
Sa har tycker jag om semester.

a) Man ar lojal mot sin arbetsgivare om
man inte tar ut semester.

b) Det basta ar 1ang semester pa
sommaren.

c) Det basta ar att ta lite semester da och
da.

e) Man maste svara pa jobbmejl nar man
har semester.

e) Att ha semester ar viktigt for att ma
bra.

4. Om man ar gravid...

a) Bor man beratta det for sin
arbetsgivare.

b) Klarar man inte av att jobba utan
borde stanna hemma.

) Kan man fa vila under arbetsdagen om
man behover det.

d) Borde man jobba som vanligt.

e) Ska man tanka extra pa sakerheten.

Ta reda pa vilka regler och lagar som galler
kring...

sjukskrivning
VAB
foraldraledighet
semester
graviditet

Hur ser rutinerna ut pa den har arbets-

platsen om man maste vara hemma fran
jobbet?
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Hoppsan!

Arga lappar
Vad betyder lapparna?

Har ni ndgra sddana har lappar pa er
arbetsplats? Vad betyder de?

Disken diskar inte sig sjélv!
Din mamma jobbar inte hérl

, o olen,
Hei du som snodde mina app
jjag hoppas de smakade bra.
Jag har munsar.

Se till att hjdrnan cr ansluten
innan munnen inkopplas.
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Disken och du, 7,5 hp

Dérren ska varg STANGD!
Utom vid passage.

Har plockar vi undan efter 0ss.

Allt ér forbjudet.
Precis allt.

Diskutera. Varfor skriver man lappar istallet
for att prata med varandra?
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Hall kontakten

Grattis! Nu har du natt slutet av boken, men det ir
inte slutet av arbetet med kommunikationen, utan
bara borjan. Forhoppningsvis har du fitt nya insikeer
om dig sjilv, dina medarbetare och din arbetsplats, och
tycker att det kidnns littare att prata och arbeta med
dina kollegor framéver.

Sprak, kommunikation, relationer och roller ir
svara saker, och vi blir kanske aldrig fullirda pa det,
men om vi dr medvetna om svarigheterna och hur vi
sjalva fungerar har vi i alla fall goda chanser att trivas pa
jobbet och komma &verens med varandra.

Om vi hjilper varandra och utgar fran att den andra
vill vil kan vi slippa kortslutningar i kommunikationen
och onddiga driftstopp i samarbetet.

Det idr tillsammans vi skapar arbetsplatser
fulla av energi, si kom ihdg att arbeta vidare med
kommunikationen och sprikutvecklingen. Nu nir vi
fatc kontakt med varandra, héll kontakten!



Detta material ar finansierat av statliga framjandemedel
inom ramen for ett projekt som branschféreningen
Energiféretagen Sverige driver. Projektet syftar till att skapa
snabbare vagar in pa arbetsmarknaden fér nyanlénda
personer som har utbildning eller yrkeserfarenhet och som
vill arbeta inom svensk energibransch.



