Utbildningar |

Energibranschen och sektorn for elektronisk kommunikation ar tva samhalls-
viktiga funktioner. Nar krisen kommer ar det viktigt att dessa branscher kan
samverka. Krisutbildningar fran Energiféretagen Sverige stods
ekonomiskt av Svenska kraftnat och PTS.
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Det som galler.
Nar det galler.

Kunskap skapar trygghet. Nar din organisation ar utbildad och tranad, blir krishanteringen
effektivare, konsekvenserna lindrigare och aterhamtningen snabbare. Foretag i vara branscher

star idag infor nya typer av utmaningar och vikten av att vara val forberedd har aldrig varit viktigare.
Nu ar krisutbildningsprogrammet uppdaterat och erbjuder ett relevant och flexibelt upplagg.

Upplagg och innehall

Vi finslipar standigt vara krisutbildningar for att ga i takt med tiden och méta vara medlemmars behov.
Med tanke pa dagens teknik- och samhallsutveckling kan vi nu erbjuda en helt ny utbildning, Lara av kris, som
sakrar organisationens resiliens genom att fokusera pa integrerad riskhantering och cybersakerhet.

Hela utbildningspaketet innehaller fyra olika delar. Varje del omfattar tva utbildningsdagar utom Agera i kris
som genomfors under en dag.

Grundutbildning Sjalvinsikt i kris - Steg 1

Grundutbildning Verktyg i kris - Steg 2

Pabyggnadsutbildning Lara av kris - For det kanda och okanda
Pabyggnadsutbildning Agera i kris - Simuleringsévning

Varje utbildningssteg har en utbildningsledare som ar 6vergripande ansvarig. Darutover bidrar experter

och forelasare med teori, sakkompetens och inspiration. Inom ramen for utbildningen arbetar vi kontinuerligt
med 6évningar, aterkoppling, sjalvskattning och reflektion. Varje utbildning startar med en kort repetition och
avslutas med summering och en framatblick. Tillsammans utvarderar vi vilka insikter och fardigheter som
utbildningen gett och hur du kan omsatta dessa i praktiken.

Var bransch har ett sarskilt ansvar

| vara samhallsviktiga branscher ar vi speciellt utsatta och har dessutom ett stort ansvar for att verksamheten
fungerar dven i en kris. Energiforetagen Sverige har lang erfarenhet och djup forstaelse for krisens speciella
férutsattningar i vara branscher. Utbildningsprogrammet sker i Energiféretagen Sveriges regi. Tack vare
ekonomiskt stéd fran Svenska kraftnat och PTS ar priset for utbildningen starkt subventionerat.

Utbildning pa hemmaplan

Vi kommer garna ut till ert foretag och utbildar enligt vart utbildningspaket i krishantering! Ni spar bade tid
och pengar, vilket gor att fler kan fa mojlighet att ga utbildningen. Vi anpassar tidpunkt och upplagg tillsammans
med er och forelasarna.

Veta mer?

Pa energiforetagen.se/krishantering kan du lasa mer ingdende om varje steg i utbildningen och anmala ditt
deltagande. Du kan ocksa kontakta oss for en dialog om hur just din organisation kan lagga upp er krisutbildning.

Marie Hedlund, 08-677 26 52 marie.hedlund@energiforetagen.se



Sjalvinsikt i kris — Steg 1

Allt bérjar hos dig som individ. Darfér ar det viktigt att du har kunskap om hur psyke och kropp reagerar i en krissituation.
Genom att forsta dina egna mojligheter och begransningar kan du 6ka din handlingsberedskap och kanna trygghet.
Sjalvinsikt i kris lar oss grunderna i krishantering och upprattandet av en krisplan.

Ur innehallet:

Grunderna i katastrof- och krispsykologi. Forsta hur kroppen, perceptionen och minnet paverkas under en kris.
Krishantering och forebyggande arbete. Forbattra din kunskap och krisberedskap och din roll i en kris.
Stressovning. Scenariodvning for att trana pa en krissituation.

Krisplan. Introduktion till hur man lagger upp en krisplan.

Verktyg i kris — Steg 2

Vad kravs pa organisatorisk niva i en krissituation och vad ingar i min yrkesroll? Verktyg i kris ger kunskap om
krishanteringens processer och styrmedel samt utvecklar dina egna redskap utifran din roll. Vi fordjupar oss aven i
kommunikationens roll i en kris - nar ska vem kommunicera vad till vem?

Ur innehallet:

Krishantering. Hur forbereder man bast sin organisation fér en kris och hur far man det att fungera i praktiken?
Roller, arbetssatt och organisation.

Kriskommunikation. Vi underséker betydelsen av kommunikation i en krissituation och hur den bast kan férberedas
och hanteras.

Krisplan. Kunskap om krisledning och hur du upprattar en krisplan.

Foérkunskap: Sjalvinsikt i kris - Steg 1

Lara av kris — FOr det kanda och okanda

En utbildning som tar ett helhetsgrepp 6ver hela spektrumet av odnskade handelser, fran incident till kris. | en
komplex samtid dar hot och handelser ar av delvis ny karaktar, beh6éver man skapa sig en samordnad 6verblick dver
hela organisationens motstandskraft och beredskap.

Ur innehallet:

Nya tider, nya hot. Om hur teknik- och samhallsutveckling staller nya krav pa beredskap.

Cybersakerhet och Integrerad riskhantering.

Lagar och regler. Om regelverk som exempelvis NIS-direktivet och civilt forsvar.

Organisation och kultur. Rollférdelning och ansvar, policy samt vilka "mjuka” faktorer som behdéver tas hansyn till.
Risk- och affarskonsekvensanalys. Strukturerade metoder for att identifiera och prioritera det mest skyddsvarda.

Agera i kris — Simuleringsévning

Som med all kunskap behdver krishantering tranas i praktiken for att fungera i skarpt lage. | utbildningen Agera i kris
inriktar vi oss pa att 6va vara tidigare kunskaper i en realistisk situation. Under en dag simuleringsovning far du tillampa
teorierna och lar dig agera optimalt i en krisledande position.

Ur innehallet:

Repetition Steg 1 och Steg 2. Interaktivt pass med fokus pa individens reaktioner, stresshantering, stabsmetodik,
kriskommunikation och krisledning.
Simuleringsovning. | ett verklighetstroget scenario, far du testa uthallighet och kunskaper under realistiska forhallanden.

Forkunskap: Sjalvinsikt i kris - Steg 1 och Verktyg i kris - Steg 2




"léttebra ndr man far gora de praktiska évningarna “Utbildningen ger en god insikt i hur man ska agera

och sdtta upp krisorganisationen i “skarpt” Idge.” i en eventuell kris.”

Kajsa-Stina Gyllenvag, Malungs Elnat AB Jimmy Lundstrom, Skellefted Kraft EInat AB

“Min férstdelse for kris och krisens olika ansikten

“Planera for det vdrsta, hoppas pa det bdsta.
har 6kat. Jag har dven fatt insikt i vikten av utbildning

Krishantering handlar om systematik, 6dmjukhet
och lagarbete i lika stora doser.” och att 6va.”
Anders Sodergren, 4C Strategies Elin Bertilsson, Karlstads El- och Stadsnat

Mer information
energiforetagen.se/krishantering

Q ENERGI

SVENSKA

FORETAGEN = KRAFTNAT




