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Forord

Fragan har stillts och kan vara svér att besvara. Det som for en tekniker &r helt
uppenbart kan behdva granskas i bland. Har Svensk Fjarrvarme satsat tid och resurser
pa nagot som bara har varit ett hinder i utvecklingen?

Resultatet av granskningen kan ldsas i denna rapport, som &r skriven av en icke-
tekniker, filosofie doktor Markus Fellesson.

Det har inte funnits séarskilt mycket konkret material, sa uppdraget har inte varit
alldeles enkelt, men rapporten behandlar &mnet pa ett sitt som gor att 1dsaren sjilv kan
bilda sig en egen uppfattning om nyttan av att ha gemensamma bestimmelser inom en
bransch.

Som tekniker kan man undra hur ett fjarrvarmerdr skulle se ut tillverkat under total
frihet, medan ekonomer kan undra hur en skattedeklaration skulle te sig om var och en
fick gora som den ville och myndigheterna skulle acceptera allt.

Den hér rapporten visar att tekniska bestimmelser och nésta steg, standardisering,
utgdr en plattform for utveckling och samforstdnd. Hela samhéllet &r uppbyggt pa
detta sétt!

Fjarrvéarmen skordar just nu frukterna av snart fem decenniers arbete med utformning
av bestimmelser av olika slag men det innebér inte att arbetet dr Gver, tvartom.
Konkurrenterna kommer allt ndrmare, kunderna stiller nya och hogre krav, politiker
har forvantningar, dgarna till fjarrvirmeforetagen stéller krav, myndigheter vakar 6ver
oss, etc. Mot den bakgrunden &r det uppenbart att arbetet med att hitta nya
gemensamma, héllbara och ekonomiskt effektiva 16sningar maste fortsitta, inte bara
inom teknikomradet utan inom alla delar av det vi kallar for affaren fjarrvarme.

Stockholm april 2006

Peter Dahl

Ture Nordenswan.
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1. Tekniska bestammelser - ut ur
anonymiteten

Tekniska bestimmelser, standarder, normer och rekommendationer av olika slag har
kommit att f4 ett allt storre inflytande, i allt fler samhéllssektorer. Frén att fran borjan
ha varit ett strikt tekniskt verktyg for att bringa ordning i industrialismens allt mer
komplicerade system av sinsemellan beroende produkter sa finns det i dag nagon form
av bestimmelser att folja for ndstan allt: parkbankar, hantering av morotter i
detaljhandeln, miljohénsyn i foretag och etiska regler for bolagsstyrelser, for att bara
ge nagra exempel.

Inom fjarrvirmebranschen bedrivs sedan liange ett omfattande arbete med tekniska
bestimmelser, framfor allt i branschorganisationen Svensk Fjérrvarmes regi, men
ocksa i samarbete med internationella standardiseringsorganisationer. Allt sedan de
forsta informella trdffarna i vad som dé kallades Varmeverksforeningen da de tidiga
pionjdrerna utbytte erfarenheter med varandra s& har det funnits ett intresse att stélla
samman och sprida bra l6sningar pd gemensamma problem. Efter en blygsam borjan
med rekommendationer for betongkulvertar och normer for stalror sa omfattar
fjarrvarmens tekniska bestimmelser idag de flesta aspekter av verksamheten, med
biobrinslen som det senaste tillskottet. De tekniska bestdimmelserna ligger idag till
grund for mycket av verksamheten inte bara i landets fjarrvirmeforetag utan ocksa i
foretag som utvecklar och levererar olika insatsvaror. Avsevirda resurser satsas ocksa
pa att ta fram och vidareutveckla bestimmelserna, inte minst av fjarrvirmeforetagen
sjdlva som bade via avgifter till Svensk Fjarrvirme och genom medarbetares arbetstid
mdjliggdr en stor del av verksamheten.

Mot bakgrund av detta ar det rimligt att resa fragan vilken betydelse bestimmelserna
egentligen har: dvs. hur fungerar de, och vad gor de for nytta? Detta &r fradgor som den
foreliggande rapporten vill belysa.

Tekniska bestimmelser uppfattas ofta som nagot bra, om an kanske lite trakigt.
Genom att bidra till minskade kostnader och till bittre effektivitet, kvalitet och
produktivitet gor de samhallet rikare, enklare och bittre, utan att for den sakens skull
gbra nagot storre visen av sig. Detta verkar ocksé vara den allméinna instéllningen
inom fjarrvirmebranschen. Inom andra sektorer har emellertid roster hojts som varnar
for att tekniska bestimmelser ocksa kan ha en baksida. Innovationer och nya idéer r t
ex inte alltid helt l4tta att forena med etablerade bestimmelser, och kan 1 vissa fall rent
av motverkas.

Det faktum att det sidllan dr ndgon som utkravs ansvar for de tekniska
bestimmelsernas funktion och effekter har ocksé pépekats. Till skillnad frén t ex
politiska beslut eller enskilda foretags strategier s& utformas tekniska bestimmelser
ofta utan ndgon storre debatt, och nir de vél &r fardig och i bruk sé ifragasitts de
sillan. Detta trots att de kan ha mycket langtgaende konsekvenser.

I rapporten diskuteras sddana konsekvenser, bade pé ett allmént plan, utifran forskning
inom omradet, och utifran branschens specifika forutsattningar och sardrag. Fokus
ligger pé hur bestimmelserna fungerar, dvs pa de mekanismer som gor att de fér
betydelse ur ett bransch- och foretagsperspektiv. Daremot behandlas inte det tekniska
innehéllet i bestimmelserna, annat ur ett allmént utvecklingsperspektiv. Rapporten
riktar sig framfor allt till verksamma i fjarrvirmeforetag som redan idag dr engagerade
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i arbetet med de tekniska bestimmelserna, eller som pa andra sitt berors av dem, och
som darfor ocksa redan dr vil bekanta med dem.’

Rapporten bygger pé uppgifter i litteratur i &mnet samt offentligt material om
fjarrvirmebranschen, inklusive en tidigare rapport om fjarrvarmeforetagens strategiska
situation (Fellesson 2002). Dessutom har ett antal personer bidragit med information
och synpunkter. Peter Dahl, Gote Ekstrom, Ture Nordenswan, Bo Stromquist och
Hans Sabel har foretritt branschen utifran sina respektive utgangspunkter. Ett externt
perspektiv har tillforts genom intervjuer med Gunnar Wiberg, SABO och Lennart
Berntsson, HSB.

2. Att studera tekniska bestammelser

Det finns forvanansvirt fa studier dér den faktiska nyttan av tekniska bestimmelser”
utretts. Ofta tas denna nytta for given, t ex néir exempel pa framgéngsrika
bestammelser lyfts fram. Att det dr praktiskt och rent av nddvéndigt att standardisera t
ex dimensionerna pa skruvar och muttrar, jarnvigsvagnars sparvidd, stromstyrkan i
elnétet och kommunikationen mellan datorer pa Internet &r sa sjalvklart att det inte
niarmare behdver motiveras och forklaras.

De uppf6ljningar som gjorts bygger ofta pa undersdkningar dir personer som varit
inblandade i arbetet med de tekniska bestimmelserna och/eller berdrs av dem fér
uppskatta nyttan, antingen i egna ord eller pa en skala i en enkét (jfr t ex DIN 2002,
Haaber-Bernth & Lembke 2004 och Elforsk 2004 for ett tyskt respektive tva svenska
exempel). Sddana ansatser kan ge véirdefulla insikter i de inblandades uppfattningar
om bestdmmelserna och om arbetet med att fram dem, men ar samtidigt begridnsade
till de subjektiva uppfattningar som rader.

Det finns flera goda skal till den hér typen av subjektiva ansatser. Alla effekter av en
teknisk bestdmmelse &r inte kvantifierbara eller ens ekonomisk art, och manga génger
kan det vara svart att f4 fram data som klarar av att separera effekterna fran andra
fordndringar som 4gt rum, i synnerhet som det ocksa normalt handlar om processer
som loper over lang tid. Att stélla samman kalkyler 6ver en bestimmelses alla effekter
ar bade kostsamt och komplicerat i den man det 6ver huvud taget ar mdjligt, och
risken &r stor att man bygger upp sofistikerade berdkningsmodeller som visserligen
ger detaljerade resultat, men baserat pa osékra antaganden och bristfalliga
ingéngsvarden. I ett sddant perspektiv ar det rimligt att hdvda att de som i sitt dagliga
arbete kommer i kontakt med bestimmelserna som ar bast skickade att bedoma deras
effekter, &ven om grunderna for denna bedomning inte alltid kan betraktas som helt
objektiv i vetenskaplig mening.

De kvantitativa berdkningar som gjorts dr ofta antingen av karaktdren “mellan tummen
och pekfingret” utan narmare ledtradar (jfr SIS 2004a och 2004b) eller utfoérda pa en
mycket abstrakt niva som gor att de far en ndrmast teoretisk karaktir (jfr DTI 2005 déar

' Den som ir intresserad av mer tekniska aspekter av arbetet med tekniska bestimmelser och
standarder inom fjérrvirmeomradet hinvisas till Andersson 1999 och Andersson & Werner
2000.

21 litteraturen anvénds ofta begreppet standard som en 6vergripande bendmning pa saval
formella bestimmelser, frivilliga 6verenskommelser och informella, ibland till och med
omedvetna harmoniseringsaktivteter. Detta avviker fran sprakbruket i fjarrvirmebranschen, dér
istéllet de tekniska bestimmelserna ses som den grundldggande formen, dven om bestimmelser
i vissa fall omsatts i formella standarder. I rapporten ansluts sé langt som mdjligt till denna
begreppsanvindning, d&ven nir originalkdllorna hénvisar ”standarder”.
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ekonometriska metoder anvénds for att relatera forekomsten av tekniska bestimmelser
och standarder till BNP-tillvaxt).

I denna studie ges vissa enkla kvantitativa exempel pa vad de tekniska
bestimmelserna betytt for fjarrvirmen i ekonomiska termer inom vissa utvalda
omraden. Exemplen grundar dels pé insamlade faktauppgifter fran branschen, dels pa
mer principiell diskussion om de mekanismer genom vilka en bestimmelse kan
paverka ekonomin och utvecklingen i en bransch, samt i vad mén dessa mekanismer
kan konstateras i fjarrvarmebranschen. Syftet dr att 6ka forstaelsen for vilken
ekonomisk betydelse tekniska bestimmelser har for kostnadslaget
fjarrvarmeforetagen, och for branschens utveckling i stort. Det har ddremot inte varit
mojligt att inom ramen for denna begrinsade studie géra ndgot bokslut vare sig 6ver
exemplen eller dver lonsamheten i arbetet med de tekniska bestimmelserna i sin
helhet.

Merparten av rapporten dgnas istdllet at en mer allmént hallen diskussion om vilka
funktioner tekniska bestammelser fyller i fjarrvirmebranschen. Denna diskussion
bygger pa information fran foretriddare for fjarrvirmebranschen (delvis redovisade i en
tidigare rapport, Fellesson 2003) samt representanter for viktiga kunder. En viktig
ambition i framstéllningen har varit att relatera de teoretiska resonemang som finns
inom omréadet till fjarrvirmens praktik, for att ddrigenom ge teoriernas abstrakta
principer “kott och blod”.

Under arbetets gdng har det ocksa blivit tydligt att effekterna av de tekniska
bestimmelserna inte later sig begrinsas till vare sig rent tekniska eller ekonomiska
omraden, utan istdllet kommit att omfatta hela branschens utveckling och nuvarande
struktur. Aven detta ir ndgot som berdrs i rapporten, men har ocksa utvecklats i andra
sammanhang (Fellesson 2005).

3. Principiella for- och nackdelar med tekniska
bestammelser

Varfor finns det tekniska bestimmelser? Om vi utgar fran att bestimmelserna
utvecklas och foljs av rationella skl’ s 4r det rimligt att anta att det finns problem
och svarigheter i samband med vissa verksamheter inom omraden som handel, teknik
och administration som uppenbarligen kan 16sas eller &tminstone lindras genom
gemensamma bestdimmelser. Genom att se narmare pa dessa problem sé gér det att
skapa sig en bild om hur bestimmelser av den hir typen egentligen fungerar. I
forskningen (se bl a Swann 2000 och David 1985) har flera olika sddana problem-
omraden identifierats och klassificerats med hjilp av olika angreppssitt, forsknings-
traditioner och teoribildningar. Framstillningen nedan sammanfattar de viktigaste
resultaten, och relateras 16pande till fjarrvarmens specifika forhéllanden.

3.1. Kompatibilitet - Att saker passar ihop

Tekniska bestimmelser dr ménga génger en nédvéndig forutséttning for att komplexa
system Over huvud taget skall fungera. Delar méste passa ihop och fungera
tillsammans. En kontakt méste passa i vigguttaget, och apparaten som ansluts méste

3 Det finns visserligen alternativa forklaringsmodeller dér det hivdas att framfor allt formella
bestimmelser, standardisering och standardféljande mer handlar om moden, symbolvérden och
flockbeteende d4n om rationella val (jfr Brunsson & Jacobsson 1998). Sédana tendenser verkar
emellertid framfor allt forekomma i samband med administrativa 16sningar. Vissa
kvalitetssékringssystem och sk sociala bokslut dr exempel som forts fram.
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vara kompatibel med spinningen i nitet. Sddana samordningsbehov moéter vi dagligen
utan att vi tdnker pa dem, det &r tvirt om snarare avsaknaden av samordnande
bestimmelser som vi lagger mérke till (och retar oss pa). Alla har vi vil ndgon ging
funderat 6ver hur det kan finnas sd manga olika sétt att konstruera en dammsugarpase,
eller varfor alla svagstromsapparater méaste ha olika nitadaptrar.

Problemen med kompatibilitet dr i hogsta grad relevant {or fjarrvarmen. Till skillnad
frén t ex elnidtet sa bestar fjarrvirmen av ett stort antal lokala, fristaende nét. Det finns
darfor inte nagot funktionsmaéssigt behov av kompatibilitet mellan olika nét nationellt
sett. Daremot ar varje fjarrvirmesystem i sig en tétt integrerad enhet vilket gor att
nyanskaffat material som ansluts méste fungera vil med den befintliga utrustningen.

Ur den ekonomiska teorins perspektiv ér det tvd mekanismer som gor kompatibilitets-
situation problematisk. For det forsta uppstér det kostnader om man vill byta frén en
16sning till en annan i efterand, sk ’switching costs”. En familj som &nnu inte kopt
nagot tv-spel till barnen kan t ex fritt vdlja mellan X-box, Playstation eller Nintendo,
men ndr vl valet dr gjort (och man kopt pa sig en massa spelkassetter) sa gar det inte
att byta med mindre &n att man gor en nyinvestering i ny utrustning och nya spel.

Fenomenet inldsningseffekter &r inte obekant i fjarrvirmebranschen men har dér
framfor allt debatterats nér det géller kundernas pastddda bundenhet vid fjarrvirme
efter det att anslutningen vél skett. P4 motsvarande sétt kan emellertid dven
fjarrvirmebolagen sjélva bli bundna till gjorda teknikval, ndgot som alltsa enligt
diskussionen ovan kan leda till en sorts automatisk standardisering och likriktning.
Har finns en viktig drivkraft for arbetet med tekniska bestimmelser: just eftersom man
vet att man kommer att bli bunden vid den teknik som viljs sé ar det viktigt att valet
verkligen blir rétt.

Den andra mekanismen som behovet av kompatibilitet kan aktualisera &r sk
nitverkexternaliteter, vilket innebér att det finns en fordel att vélja det alternativ som
manga andra redan valt. Slaget mellan systemen Beta och VHS pé videomarknaden
under slutet av 70 talet &r ett klassiskt exempel. I och med att VHS-systemet fick ett
litet 6vertag pa marknaden sa var det formatet som filmbolagen och videobutikerna
satsade pa, och alltsé blev det ocksa det formatet som kunderna valde, i allt hogre
utstrackning énda tills det, atminstone enligt vissa experter, egentligen tekniskt
Overldgsna beta-systemet forsvann fran marknaden. Telefonsystemet &r ett annat
klassiskt fall, virdet av att ha telefon 6kar naturligtvis med antalet andra abonnenter
det finns att ringa till.

Aven denna mekanism kan konstateras i fjirrvirmebranschen: att vilja samma 16sning
som manga andra foretag redan valt, t ex nér det géller ventiler eller styr- och
reglerteknik, innebdr i sig en trygghet sé till vida att det troligen kommer att finnas
tillgang till flera konkurrerande leverantdrer, reservdelar och kunnigt servicefolk dven
i framtiden. Populéra alternativ far dirmed en inneboende fordel gentemot mindre
vanliga 16sningar.

Niér den hir typen av forhallanden existerar pa en marknad sa finns det risk for att
branscher laser fast sig vid vissa tekniska l6sningar trots att det kanske finns béttre
alternativ. Marknadens formaga att genom konkurrens hela tiden driva fram nya,
battre 10sningar sitts helt enkelt ur spel. Ett berdmt och omtalat exempel dr den sk
QWERTY-designen for tangentbord som ursprungligen togs fram for att bromsa upp
hastigheten pa datidens maskinskriverskor for att mekaniken (armarna med typer som
”slog” fast bokstéverna pa pappret genom ett fargband) inte skulle fastna. Nar
tekniken forbattrades, genom elektriska skrivmaskiner och sedan med datorer, hade
alla redan lart sig det gamla tangentbordet (dvs investerat i specialanpassad kunskap)
och det har till dags dato inte gatt att lansera ndgot annat alternativ (jfr David 1985).
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Fallen ovan ar exempel pa hur vissa 16sningar kan etableras “naturligt”, genom
marknadskrafternas egen forsorg. Som antytts finns det ingen garanti for att sddana sk
”de facto standarder” ar optimala vare sig for den enskilde marknadsaktdren eller for
branschen i sin helhet. En medvetet framtagen teknisk bestimmelse kan ddremot, om
den utformas pa rétt sétt, vara till hjélp i en sddan situation genom att snabbt sla fast en
16sning som den radande och gora den tillgénglig for alla aktdrer pa4 marknaden.
Forutsittningen dr da naturligtvis att bestimmelsen viljs pa goda grunder.

Valet hir handlar alltsa inte om att ha eller inte ha en gemensam 19sning — en saddan
kommer med tiden att etableras i alla fall — utom om huruvida man skall hjélpa
utvecklingen pé traven och styra den pa ett onskvart sétt. Det senare forutsitter att det
gér att identifiera alternativen och deras konsekvenser i forvig, och att det ocksé finns
nagot lampligt organ som har kapacitet och incitament att 1igga ner det arbete som
detta kraver.

3.2. Forutbestamd kvalitet — att veta vad man far

Aven i situationer dir det inte finns nigot behov av direkt kompatibilitet kan tekniska
bestdmmelser spela en viktig roll. Ménga bestdmmelser syftar till att faststilla en
minsta godkénda kvalitetsniva som kan forutsittas av alla inblandade aktorer pa
marknaden. Detta har sérskilt stor betydelse nér det handlar om varor och tjénster vars
kvalitet kdparen har svart att bedoma. Erfarenheten visar att det i sddana lagen &r svart
for kvalitetsprodukter att fa fotféste, eftersom kunderna inte kan uppfatta den hogre
kvaliteten som erbjuds i forvag véljer de billigare, sdmre alternativ i stéllet, alternativ
som i sin tur kanske inte klarar av att tillgodose kundernas behov. Resultatet blir i
vérsta fall att det inte uppstar ndgon fungerande marknad 6ver huvud taget.

Minimibestimmelser, eller &nnu hellre bestimmelser som gor det mojligt att gradera
och nivabestdmma produkten i olika klasser kan rada bot pa sédana problem. Detta var
en av huvudorsakerna till att man borjade det moderna standardiseringsarbetet, nér
industrialismen slog igenom blev det nodvéndigt att bringa ordning bland alla
varianter av olika insatsmaterial. Genom att etablera faststdllda kvalitetsklasser for t ex
jérn, olja och stal bidrog standardiseringsorganisationerna till att skapa effektivt
fungerande marknader dar kdparna inte behover gora komplicerade
kvalitetsbeddmningar for varje enskild transaktion.

Risken man loper dr att miniminivén utvecklas till att ocksa bli en maximiniva, dvs att
ingen ser det mddan vért att erbjuda nagot som 6verskrider den fastlagda i
kvalitetshdanseende, i synnerhet om det enligt ovan dr svért att bedoma kvaliteten 6ver
huvud taget. Det kan dé bli svart att Overtyga kunden om att det verkligen finns
mervirden i produkten som &r virda att betala extra for.

Révarumarknaderna erbjuder tydliga exempel pa hur den hér
standardiseringsfunktionen fungerar, ddr man genom tydliga klassificeringssystem gor
produkterna sa enkla och entydiga att det blir mgjligt att handla med dem i blindo”.
Fenomenet dr emellertid inte begrénsat till enkla” produkter. Tvart om, ju mer
komplicerad en vara eller en tjénst dr, desto svarare &r det for kunden att bedoma vad
han/hon egentligen far. Vissa egenskaper ar ocksa i princip alltid svara att bedoma for
kunden, t ex en produkts miljopaverkan. Att da erbjuda en garanterad “miniminiva” i
form av t ex de krav som stills upp av en svanen-mérkning eller nigon annan
miljocertifiering minskar osikerheten och gor det léttare for kunden att fatta sitt
kopbeslut.

I fallet med fjarrvirmen s& har den hér typen av fragestéllningar bl a aktualiserats nér
det géller energirdvaror. En gemensam europeisk terminologi och ett oberoende test-
och klassificeringssystem har tagits fram for bio- och returbrinslen vilken gor det
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enklare for kopare och séljare att kommunicera med varandra och komma dverens
(SIS Magazine 2005). Stora férhoppningar finns hér om att de nya bestimmelserna
skall skapa en storre och mer effektiv marknad for den hér typen av produkter.

Mojligheten att “’kvalitetssdkra” genom specifikationer utgor ocksé grunden fér manga
av de certifieringssystem som blivit populdra under senare ar. Hir gar man emellertid
ett steg ldngre genom att bestimmelserna ofta inte &r inriktade pa produkten i sig utan
pa leverantdrens organisation. Harigenom garanteras alltsa en minsta godtagbara niva
pa siljarens kompetens och agerande snarare dn pa den salda varan/tjdnsten. Detta kan
vara en stor fordel nir sjdlva produkten och dess eventuella fortjanster och brister ar
svar att precisera och vérdera i detalj, ndgot som inte minst géller for manga tjénster.
Genom att sékerstélla att vissa procedurer foljs sa bidrar certifieringen till att kunden
kan kénna sig trygg med sitt kop.

Nar det géller fjarrvarmens insatsvaror och -tjanster sa kan det konstateras att
certifieringsmodellen bland annat anvénds vid entreprenadupphandlingar nér
fjarrvarmeror skall svetsas samman. Svetsfogarnas kvalitet har stor betydelse for den
framtida driftssékerheten men &r samtidigt svér att bedoma (inte minst eftersom de ju
bokstavligen grivs ner nér jobbet ar fardigt). Certifieringen fungerar i detta fall bade
som ett utbildningsverktyg genom vilket kunskap sprids, och ett kontrollverktyg.
Genom att entreprenadforetagen far certifiera sig sékerstills att de tekniska
bestammelserna verkligen foljs och vissa betrodda metoder anvints, och att det darfor
gar att forvénta sig en viss kvalitet pé jobbet.

Projektet ”Reko fjarrvirme” kan ocksé ses som en sorts osikerhetsreducerande
“certifieringsbestimmelser”, riktade mot fjarrvarmens kunder. Har handlar det
emellertid inte om att 6verbrygga osdkerhet om sjidlva produktens beskaffenhet utan
om att minska farhdgor om framtida maktmissbruk. Rekomérkningen visar for kunden
att fjarrvarmeforetaget forbundit sig att folja vissa uppstillda regler for sitt agerande,
en sorts ldgsta acceptabla niva for kundrelationen, om man sé vill.

3.3. Tekniska bestammelser — ett satt att administrera
information och kunskap

En viktig funktion hos tekniska bestimmelser som litt forbises nér deras konsekvenser
diskuterats &r just att de utgor ett effektivt verktyg for att sprida information och
kunskap i en bransch eller pa en marknad. Detta géller inte bara nir bestimmelserna
ingdr i omfattande certifieringssystem som i fallet ovan dir organisationer forbinder
sig till ett visst agerande. Aven enskilda bestimmelser i strikt avgrinsade fragor kan
ha ett betydande kunskapsinnehall. Genom vil utformade bestimmelser kan t ex nya
FoU-resultat snabbt spridas och implementeras, samtidigt som arbetet med
bestimmelserna ocksé kan utgora en viktig bas for ytterligare FoU projekt.

Denna funktion ar sarskilt viktigt i fragmenterade branscher, ddr manga mindre
foretag inte har resurser att bedriva eget utvecklingsarbete i ndgon storre omfattning,
och dér det utvecklingsarbete som bedrivs riskerar att aldrig né langre &n de direkt
inblandades egna foretag. Branschforskningsinstitut och andra specialiserade FoU-
aktorer kan i sadana fall spela en viktig roll som kunskapsproducenter och -
formedlare, men det forutsdtter att det finns verktyg med vars hjélp den nya kunskapen
kan goras tillgidnglig. En teknisk bestimmelse kan vara ett sddant verktyg som
omvandlar kunskapen till t ex tekniska specifikationer eller rekommenderade
arbetsprocedurer som sedan kan spridas i branschen.

Det ligger ocksa i de tekniska bestimmelsernas natur att kunna dversétta bade
abstrakta teorier och konkreta erfarenheter fran enskilda fall till generellt tillampliga
l6sningar. Bestimmelserna dr alltsa pa samma gang konkretiserande och



Svensk Fjarrvarme AB Nyttan med tekniska bestammelser

generaliserande, ndgot som gor dem till mycket kraftfulla verktyg for
kunskapsspridning. En bestimmelse fungerar som en teori som &r omsatt i en konkret,
fungerande 16sning. Detta &r givetvis en stor fordel ur ett larandeperspektiv, men &r
samtidigt inte utan risker. Den kunskap som finns inbdddad i ett system av tekniska
bestammelser blir ndmligen hiarigenom mycket svar att ifrdgasitta, i och med att fokus
flyttas fran kunskapen i sig till dess praktiska anvéndning.

Sarskilt vart att notera dr ocksa att inget sdger att den som anvander bestimmelsen
behover tillgodogdra sig informationsinnehéllet i sig. Tvért om kan bestimmelsen
fungera som en ”svart lada” vars exakta kunskapsméssiga innehall anvindaren inte
behover bekymra sig om. En enskild montor behover t ex inte vara insatt i
tryckkérldirektivet PED:s detaljer och vilken kunskapsmissig bas det bygger pa. Det
faktum att han eller hon vet att en produkt &r utformad i enlighet med direktivet racker
for att han/hon skall kunna lita pa den och veta pa vilket sétt den kan/bor anvindas.

De tekniska bestimmelsernas informationsfunktion ar néra relaterad den
trygghetsskapande och marknadseffektiviserande roll som diskuterats ovan. Det &r just
genom att bestimmelsen “forpackar” information som annars hade varit
svartillgdnglig for parterna som osékerheten kan reduceras, och behovet av att gora
unika utredningar och bedémningar infor varje affarstransaktion minskas.

Detta &r sérskilt viktigt for fjarrvirmeforetagen, eftersom branschen uppvisar en
tydligt fragmentiserad karaktdr med ménga relativt sma (atminstone personellt sett)
foretag verksamma pa lokala marknader. Att hitta effektiva former for att kunna dra
nytta av erfarenheter frdn varandra genom att hitta former for att dela med sig av ”best
practice” har varit en nddvandighet, och hade knappast varit mdjligt om inte de
tekniska bestimmelserna hade kunnat fungera som samlande och spridande verktyg i
arbetet.

Tack vare ett vél fungerade forsknings- och utvecklingsarbete pa branschnivan,
bedrivet i ndra samarbete med de tekniska hdgskolorna, har det ocksé varit mojligt att
”packa in” mer avancerad och teoretisk kunskap i bestimmelserna och den viagen fora
ut forskningsresultaten till praktiken. Samtidigt finns det ett viktigt informationsflode
at andra héllet ocksé. I samband med arbetet med de tekniska bestéllelserna
identifieras viktiga branschgemensamma problem som kan bli foremal for vidare
forsknings- och utvecklingsinsatser.

Bestiammelserna har ocksa bidragit till att definiera sjdlva branschen, genom att
tillhandahélla en gemensam referensram vad géller teknik och tekniska 16sningar. Som
Swann (2000) papekar sé kan en teknisk bestimmelse eller en standard under
gynnsamma forhallanden fungera som ett ”standard” i gamla tiders krigshérar, dvs
som ett gemensamt riktmérke som “trupperna” kan sluta upp kring for att samordna
sina krafter. Arbetet med smaskalig fjarrvirme inom varmegles ar ett exempel, det
“eviga” arbetet med att ta fram riktlinjer for fjarrvirmecentraler ett annat. I bada fallen
har arbetet med att ta fram och prova l6sningar samlat deltagare fran hela branschen.

Den gemensamma kunskapsuppbyggnaden har inneburit flera fordelar. Resurser har
kunnat utnyttjas effektivare och det har blivit enklare for medarbetare att flytta mellan
foretag eftersom man arbetar med liknande 16sningar. Det har ocksa blivit lattare for
foretag att samarbeta, t ex i samband med utvecklingsprojekt och upphandlingar.
Baksidan r att det ocksa inneburit en viss likriktning. Nér det finns tillgang till
anvindbara bestdmmelser (och ocksa ett visst tryck att anvéinda dem) sa &r kanske inte
incitamentet for att sjdlv sétta sig och hitta pa nya I6sningar det allra storsta.
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3.4. Skalekonomi genom variantbegransning - Vem behover 50
sorters tandkram?

De ovan diskuterade funktionerna en teknisk bestimmelse kan fylla ger alla upphov
till indirekta ekonomiska effekter, genom att de far marknaden att fungera effektivare,
enklare och billigare. Tekniska bestimmelser kan emellertid ocksa ha direkta
ekonomiska fordelar. Dessa ér ofta kopplade till att bestimmelserna reducerar antalet
varianter av en viss produkt vilket i sin tur leder till sdnkta kostnader, genom sénkta
utvecklings- tillverknings- lagrings- och transportkostnader.

Kostnadsminskningen bygger i sin tur vanligen pa nagon form av skalekonomiska
fordelar som mojliggdrs genom att volymen av den reglerade produktvarianten blir
storre. Konfektionsindustrin ér ett bra exempel: genom att bara tillhandahalla kldder i
vissa bestimda storlekar sé blir det mojligt att rationalisera tillverkningen och sy
lingre serier. Aven senare led i distributionskedjan kan rationalisera, butiken behdver
t.ex. bara hélla lager av de bestdmda storlekarna, inte i alla tinkbara matt.

Skalfordelar kan uppnés i hela viardekedjan, fran FoU-arbetet via produktion och
distribution till eftermarknad. Skalférdelarna behover heller inte vara av teknisk art
eller ens berdra det egentliga arbetet med produkten. Variationsbegransningar
underléttar t ex beslutsfattandet i samband med inkdp och teknisk utveckling betydligt.
Ytterligare en effekt &r att behovet av differentierad kompetens bland anvindarna
minskar. Det &r ju inte bara antalet varianter av produkten som reduceras, utan dven
variationen i de processer i vilka den ingér, vilket gor att behovet av flexibilitet och
situationsanpassade, improviserade 16sningar minskar.

Sammantaget innebdr detta att det till synes enkla faktumet att en teknisk bestammelse
minskar antalet tillgéngliga alternativ kan fa en rad positiva ekonomiska effekter, och
att det inte bara handlar om “enkel” skalekonomi baserad pé langa tillverkningsserier.
Lagger man till detta 4ven de indirekta effekter som framkommit i diskussionen ovan
sd inser man en del av problematiken med att sitta ett pris pa arbetet med de tekniska
bestimmelserna. Nyttan av bestimmelserna tar sig manga olika former, och kan
ibland vara svér att fanga ver huvud taget.

Saken blir inte enklare av att det inte dr sjalvklart var man skall leta efter
bestimmelsernas skalekonomiska effekter. Beroende pé konkurrenssituationen och
marknadsstrukturen kan vinsten hamna pa olika stéllen, hos tillverkaren, hos kunden
eller hos kundens kund.* I fjérrvirmens fall har traditionen linge varit att de tekniska
bestimmelserna betraktas som just en teknisk fraga. Att ”vinsten” kommer
fjarrvarmeforetagen tillgodo verkar vara ndgot man tar for givet, och hittills tyder det
mesta pa att sa ocksa varit fallet. I ett ldngre perspektiv ar detta ar emellertid ldng ifran
sjdlvkart, &ndrade branschvillkor (t ex dndrade regler for hur fjarrvirmeproduktion och
— distribution far samordnas) kan snabbt leda till en helt annan situation.

Diskussionen kring variantreduktionens effekter illustrerar ocksa att allt har ett pris.
Kundernas valfrihet och mojligheterna till fullstindig kundanpassning begransas for
att kostnaderna skall kunna hallas nere. Henry Fords klassiska strategi om att
kunderna kunde fa modell T i vilken farg de ville bara den var svart visar ytterligheten
av den avvigning som maste goras mellan valmojligheter och pris. For vissa kunder
innebér detta att de far en sdmre produkt (eller rittare sagt en produkt som passar
sdmre med deras behov) jamfort med om det funnits fler varianter p4 marknaden.

* Detta kan vara en bidragande orsak till att nyttan av tekniska bestimmelser ofta har studerats
pa samhélls- eller sektorsnivan. Ur ett samhillsekonomiskt perspektiv spelar det ju mindre roll
var vinsten hamnar sa lange den kan realiseras.
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Samtidigt tyder mycket pé att nyttan av fler varianter att vélja mellan generellt sett ar
relativt snabbt avtagande. De flesta uppskattar att kunna vélja mellan sdg 5-10 olika
sorters tandkrdm i snabbkdpet, men fragan dr om det kundupplevda vérdet verkligen
blir storre om man istillet fir 50 snarlika sorter att vilja mellan. P4 samma sitt ar det
fullt tillfredsstillande att ha fjarrvarmeror i DN 25, 32, 40 osv, inte alla
mellanliggande dimensioner.

Det langt drivna normeringsarbetet i fjarrvirmebranschen verkar som kommer att
framgd nedan ha varit framgangsrik nir det géller att ta till vara pa de kostnads-
besparingar som kan gdras genom att begrénsa sortiment av varianter av viktiga
insatsvaror. Det skulle ga att hdvda att detta ocksé begrinsat valfriheten i branschen,
och att det om det inte funnits nagra bestimmelser hade funnits ett mycket rikare
utbud av alternativa tekniska losningar att vilja bland. Man skall dock komma ihég att
det inte handlar om nigon sérskilt stor bransch och att ménga av dagens bestimmelser
kommit till snarare som sitt att introducera ny teknik och nya Idsningar, 4n som forsk
att stdvja och styra utvecklingen. Samtidigt visar den langa livsldngden pa ménga av
bestimmelserna att nér vil en 16sning etablerats sa tenderar den att bli kvar. Att vélja
ratt fran borjan framstar darfor en mycket viktig del 1 uppgiften.

Over huvud taget dr det svért att avgdra om variantbegrinsningen ocksa hindrat
utvecklingen av alternativa losningar eftersom diskussionen latt fastnar i 16sa
spekulationer om vad som hade kunnat hdnda om man inte valt att infora en viss
standard. Problemet bottnar i att relationen mellan bestimmelser och innovationer ar
langt ifran sa enkel som man forst kan tro. Detta &r nagot som kommer att utvecklas
langre fram i rapporten.

3.5. Sammanfattning: tekniska bestammelsers funktioner och
effekter
I detta kapitel har det framgatt att en teknisk bestimmelse kan fylla manga olika

funktioner. Tabellen nedan sammanfattar de bidrag fran litteraturen som diskuterats
ovan:

Positiva effekter Negativa effekter
Kompatibilitet Dra nytta av natverks- Monopolrisk, inlasning
effekter
Sakerstalla minimikvalitet Stimulera kvalitetsmed- "Kvalitetstak”

vetenhet, dkad trygghet

Informationsspridning Stimulera utveckling och Likriktning i tankeséatt
anvandning, kulturbygge

Variantreduktion Skalekonomi, fokusering, | Minskad valfrihet
enklare beslut

Sammanstillningen visar att tekniska bestimmelser sammantaget kan ha mycket stor
betydelse for forhallandena i en bransch, bade vad géller Ionsamheten och
utvecklingen i stort. Som synes handlar det om delvis separata mekanismer som
mycket vil kan verka samtidigt, och som bade kan stodja och motverka varandra. Det
ar darfor viktigt att de tekniska bestimmelserna utformas med eftertanke, och ocksé
kontinuerligt diskuteras och utvirderas, inte bara i termer av ekonomisk effektivitet
och direkt teknisk nytta utan ocksa i ett storre perspektiv.

| 13
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En lardom frén den teoretiska diskussionen &r att &ven om en bestimmelse i sig kan
vara mycket teknisk till sin natur, si far den ofta konsekvenser som stricker sig
bortom den rent tekniska funktionaliteten och dess ekonomiska effekter.
Bestdmmelserna fungerar som “’spelregler” for hur marknaden skall fungera och inom
vilka ramar savil samarbete som konkurrens skall ske. Detta ar givetvis fragor av stor
betydelse for det enskilda foretaget, men gor dven att de tekniska bestimmelserna
ocksa handlar om branscher och hela ekonomier.

Till detta kommer att det sillan finns nigra helt neutrala tekniska bestimmelser. Aven
en renodlad teknisk bestimmelse gynnar somliga mer &n andra, och kan till och med
stdnga ute vissa aktorer fran branschen helt och hallet. I ljuset av detta framstar arbetet
med att ta fram de tekniska bestimmelserna som en viktig om 4n ménga génger
underskattad uppgift.

4. Blir det billigare med tekniska
bestammelser?

Ovan har principerna for tekniska bestimmelsers ekonomiska paverkan diskuterats.
Som alltid nér principer utsétts for den krassa verkligheten sé blir saker och ting
mycket mer komplicerade. Framfor allt marker man snart att dér principerna kan se pé
en foreteelse som de tekniska bestimmelserna som ett isolerat fenomen sa &r man i
praktiken tvungen att studera bestimmelserna i ett konstant samspel med en rad andra,
mer eller mindre betydelsefulla faktorer. Det blir d& svart, for att inte sdga omojligt att
exakt utskilja vad som beror pa en bestimmelse och vad som beror pa annat.

Om man ar medveten om problemen sa &r det emellertid anda mojligt att bilda sig en
overgripande uppfattning om atminstone vissa av de direkta ekonomiska effekterna.
Ett sdtt att gora detta dr att sétta prisutvecklingen pé en vara som omfattas av tekniska
bestimmelser i relation till ett jimforelseobjekt som inte omfattas. Eftersom det kan
vara svart att hitta ndgot enskilt 1ampligt jamforelseobjekt (det &r ju delvis for att fa
bort sddana som tekniska bestimmelser infors), sd kan det var lampligt att istéllet
jémfora med ett bredare sammansatt index inom nagot relaterat omréade.

Det ar denna metod som anvénts nedan dér prisutvecklingen pa tva viktiga produkter
for fjarrvarmebranschen, fjarrvirmecentraler for villor och fjarrvarmerdr, jamfors med
ett antal indexserier.

4.1. Fjarrvarmeror

Fjarrvirmerdren utgor nagot av sjilva kédrnan i hela idén med fjarrvarme, och &r ocksa
en produkt som &r unik for branschen. Arbetet med att ta fram tekniska bestimmelser
for denna produktgrupp kan sparas tillbaka énda till de forsta rekommendationerna om
platsbyggda betongkulvertar pa 40- och 50-talen, men tog ordentlig fart i takt med
lanseringen av prefabricerade, fardigisolerade ror under 70-talet. Sedan dess har ett
kontinuerligt reviderings- och utvecklingsarbete bedrivits. Nuvarande tekniska
bestammelser inom omradet finns tillgéngliga i dokumenten D:202
(certifieringsbestimmelser), D:203 (6vergripande om fjarrvarmeror), D:205 (rorbdjar),
D:212 (stélror), D:213 (kopparrdr) och D:214 (PEX-ror). Det finns dven anvisningar
for laggningsarbetet (D:211) som &r av intresse for att forstd utvecklingen.

Fjarrvirmerdren &r intressanta av flera skél. Introduktionen av prefabricerade
fjarrvarmeror innebar i sig ndrmast en revolution for branschen, och gjorde det mojligt
att bygga bade billigare och snabbare, samtidigt som distributionsnitens tekniska
kvalitet forbéttrades. Roren svarar for en betydande del av branschens
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investeringskostnader (ca 500-600 miljoner kronor/ar), och har ocksa stor betydelse
for effektiviteten i systemet nar de val ér pa plats genom att risken for driftsstorningar
och viarmeforluster. Det finns darfor starka incitament bade for kostnadsbesparingar
och for okad kvalitet/effektivitet. Samtidigt handlar det om en produkt med fa
anviandningsomraden utanfor branschen. Att fa till stind en fungerande
leverantorsmarknad, praglad av konkurrens, utveckling och innovationsvilja ér darfor i
sig ett viktigt mal for fjarrvarmeforetagen.

Produkten anses under en lang tid ha uppvisat en mycket positiv prisutveckling ur ett
kundperspektiv, samtidigt som kvaliteten/prestandan ocksé forbattrats betydligt, inte
minst vad géller isoleringsformagan. Nér det géller prisutvecklingen finns det skél att
lyfta fram ett ofta citerat exempel dir det hianvisas till en utredning som gjordes i en
medelstor svensk stad 1982 om utbyggnaden av foretagets distributionsnét. Av olika
skél skots utbyggnaden pé framtiden och genomfordes inte forrdn 1999. Kostnaden
blev i princip densamma som i planen frén 1982, och arbetet kunde dessutom
genomforas pa betydligt kortare tid (Elfrosk 2002, se dven
standardiseringsorganisationen SIS hemsida’ dir just fjérrvirmerdr presenteras som ett
framgéngsrikt exempel pa standardisering, troligen med just det anforda exemplet som
grund). Under samma tid mer &n fordubblades den allménna prisnivan i landet,
uttryckt som konsumentprisindex (fran 117 till 260). Aven mer nérliggande index
6kade under perioden (producentprisindex for smidda varor av jarn och stal okade t ex
fran 458 ar 1982 till 887 1995° och faktorprisindex for byggmaterial steg hela 150 %,
frén 391 till 987). Till detta kommer att tillgangen till standardiserade produkter ockséa
mojliggjort nya, kostnadsbesparande byggmetoder.

Enligt nedbruten statistik frdn SCB framtagen av Vérmeverkens ekonomiska forening
(VARMEK) ser prisbilden nigot mindre gynnsam ut for perioden fran 1999 och
framat. Fram till halvarsskiftet 2005 hade fjarrvarmerdren stigit med totalt ca 40 %
eller ca 6 % om aret i genomsnitt. Ca halva denna 6kning sammanfaller emellertid
med den allménna prisuppgangen pa jarn och stal under forsta halvéret 2004. Eftersom
dessa priser sitts pa virldsmarknaden sa kan de i det har sammanhanget ses som en
extern, opaverkbar faktor. Den aterstdende prisokningen stannar vid drygt 2,4 % per &r
i genomsnitt, vilket &r ndgot 6ver den genomsnittliga allménna inflationen under den
aktuella perioden, men ldgre &n 6kningen av faktorprisindex for byggmaterial (i
genomsnitt 4,4 %).

> http://www.sis.se/DesktopDefault.aspx?tabid=22&menultemID=21
% SCB #ndrade sin varuindelning for PPI 1995 vilket forsvarar jamforelser “hela vigen” fram
till 1999. Tendensen &r emellertid tydlig.
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Diagrammet nedan illustrerar utvecklingen pa fjarrvarmerorspriserna under de senaste
tio aren, i forhéllande till konsumentprisindex och faktorprisindex for byggmaterial
(som utgdr ett ndgot mer néraliggande referensindex).

Prisutveckling Fv-ror, 1996-2005, basar 2005
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Utvecklingen kan tolkas pé olika sétt. Stélpriset och kostnaden for olika insatsvaror
(varav ménga &r oljebaserade) har rimligen haft stor betydelse, liksom sékert ocksa en
rad andra faktorer. Man kan t ex tydligt se effekten av hojningen av virldsmarknads-
priset pa stal 2003-2004. Monstret/tendensen édr emellertid ocksa fullt mojligt att
relatera till hur tekniska bestimmelser kan fungera i ekonomiskt hdnseende.

Ett rimligt antagande ir att bestimmelserna i borjan av perioden fortfarande bidrog till
att ddmpa den pris6kning som annars formodligen hade dgt rum, och till och med ge
upphov till en viss prisminskning. Effekten var emellertid avklingande, och med tiden
har priserna bdrjat stiga, men frén en ldgre niva &dn vad som hade varit fallet utan
standarder’. Lonsamheten i tillverkningen har dirmed kunnat pressas, till kundernas
fordel. Notabelt dr att det var forst i samband med denna externa paverkansfaktor som
byggmaterialindex passerades.

7 Eftersom dataserierna riknats om for att fa ett gemensamt basér i slutet av dataintervallet sa
gér det inte att utldsa nagot om de inbodrdes skillnaderna i prisniva mellan varugrupperna som
fanns fore 1996.
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Figuren nedan (en vidareutveckling fran SIS 1982) illustrerar det principiella
forhallandet:

Allmén prisutveckling

Observerad prisutveckling

A d
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1996 (Obs! Figuren ér ej skalenlig!)

v

Teoretiskt borde inforandet av enhetliga tekniska bestimmelser initialt till och med
leda till sénkta priser (den tunna linjen i figuren ovan), men i praktiken far man rékna
med en viss troghet 1 systemet. Dels tar det tid innan bestimmelserna far fullt
genomslag, dels beror prisnivén ocksa pa graden av konkurrens i den aktuella
branschen. Det dr darfor rimligare att anta att vinsterna uppstar gradvis, och darfor
endast delvis resulterar i sénkta priser, eftersom en del av vinsterna troligen omsétts i
uteblivna eller dimpade prishojningar.

I figuren visas detta med den streckade linjen som bryter kostnadsékningstrenden och
fryser priset under en lang tid dé de tekniska bestimmelsernas effekter gradvis
realiseras. Nér effekterna natt sin fulla potential borjar priskurvan visserligen stiga
igen, men fortfarande pé en ldgre niva &n vi hade varit pa annars (den tjocka heldragna
linjen). Standardiseringen kan alltsé fa en varaktig effekt, men kan troligen inte frysa
prisnivan for alltid.

Exemplet med fjarrvirmerdren kan relativt enkelt tolkas med hjélp av
principdiagrammet, vilket ger &tminstone ett visst stod at antagandet att arbetet med
tekniska bestimmelser kan ha haft en positiv effekt pa prisutvecklingen. Effekten kan
1 och for sig framstd som maéttlig i forhallande till de andra indexserierna i
diagrammet, men dé skall man komma ihég att arbetet med att utfiarda bestimmelser
for fjarrvarmerdrens olika ingdende komponenter paborjades redan under 1970- och
80-talet. Dataserien i diagrammet “borjar” darfor snarare ndgonstans i mitten av
principdiagrammet. Sdnkningen 1996-1998 skulle da kunna vara de sista resterna av
den inledande direkta besparingen.
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4.2. Fjarrvarmecentraler for smahus

Fjarrvarmecentraler for sméhus utgdr en vixande marknad i takt med att allt fler villa-
omraden erbjuds fjarrvarme. Precis som i fallet med fjarrvérmeroren sa handlar det om
en komponent i det totala energisystemet som har stor betydelse for hur pass vl
uppvarmningsalternativet ’fjarrvirme” kommer att fungera. Samtidigt finns det
viktiga skillnader. Fjarrvirmecentralerna ar t ex sammansatta av flera olika
komponenter och édr ddrmed mer komplicerade rent tekniskt. Marknaden ser ocksa
annorlunda ut i och med att kunden normalt 4r en privatperson som skall ha centralen i
sin egen bostad.

Samtidigt dr det vanligt att fabrikanterna anvdander samma komponenter och samma
grundldggande design, vilket i hog utstrackning far tillskivas anstringningarna att ta
fram bestimmelser och rekommendationer inom omridet. Aven om dessa normalt
endast preciserar funktionskrav och inte det exakta utforandet sa har de dnda resulterat
i ett timligen homogent utbud dven nér tekniska 16sningar och funktioner.

Statistiken hér &r inte lika omfattande som for fjarrvirmerdren, men enligt uppgift frén
Vérmek har priset for en mindre central for villabruk i princip legat still eller till och
med sjunkit under perioden 1985-2005 (se tabellen nedan). Under samma tid har den
allménna prisnivén gétt upp med nérmare 80 % och indexen for savil byggmaterial
som maskiner har mer an fordubblats.

Villacentral Ar Pris Kpi Byggmaterial- | Maskinpris-
index index
(maskiner)

Armtec 1985 12000 100 100 100
1995 12000 166 175 159
2005 9000 183 232 205

Alfa Laval 1985 13000 100 100 100
2005 10000 183 232 205

Malarenergi 1987 11000 103 112 111

(inkSpspris) 1997 | 14000 175 183 163

Intressant 4r att prissdnkningen framfor allt tycks ha skett under den senare delen av
perioden. Monstret avviker alltsa nagot fran fallet med fjarrvarmeroren ovan, viket
kan forklaras med att det dr forst under 90-talet som fjarrvirme for smahus gatt fran
att vara en udda verksambhet i befintliga, storskaliga nét till att bli ett eget strategiskt
affirsomrade med en separerbar leverantorsmarknad. Det dr darfor rimligt att anta att
utvecklingen dr nagot forskjuten jamfort med det tidigare fallet, och att man alltsa
fortfarande gradvis héller pa att realisera de kostnadsbesparande effekterna av de
tekniska bestimmelserna inom omradet.
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5. Tekniska bestammelser och innovationer

Att tekniska bestimmelser sparar pengar 4r ménga ganger uppenbart, &ven om det som
framgick i det forra kapitlet kan vara svart att sdga exakt i vilken omfattning. I
diskussionen om tekniska bestimmelsers funktionssitt visades emellertid att de ocksa
kan medfora kostnader och andra nackdelar. Ett argument som ofta fors fram mot
tekniska bestimmelser dr att de hindrar innovation och kreativitet och har en
konserverande effekt pa utvecklingen i den bransch det handlar om. Bestimmelser
minskar incitamentet att bedriva eget utvecklingsarbete, och risken finns att man
fastnar i suboptimala teknisk 16sning.

Denna argumentation har emellertid inte fatt std oemotsagd. Savél tyska som brittiska
studier (DIN 2002, DTI 2005) har visat att det tvért om kan finnas ett positivt samband
mellan tekniska bestdmmelser och innovationer, och det verkar snarare finnas ett
Omsesidigt beroendeforhallande mellan kreativitet och reglering, 4n ett direkt
motsatsforhéllande.

En viktig insikt fran dessa studier &r att tekniska bestimmelser kan spela en mycket
betydelsefull skapande roll. Dér innovationer ger upphov till nya produkter sa kan
gemensamma bestdmmelser ge upphov till nya marknader och ocksé driva
utvecklingen i befintliga branscher i en gynnsam riktning. Swann (2000) har med
hjélp av en enkel metafor foreslagit att arbetet med bestdmmelser kan liknas vid att
man beskar ett trdd, inte for att hindra det fran att vixa, utan for att fa det att frodas
mer &n det skulle klara pa egen hand. Metaforen &r intressant inte minst eftersom den
kan anvindas for att grafiskt visa pd hur tekniska bestimmelser samverkar med
innovationer och fornyelse.

I diagrammen nedan kan man tinka sig den ursprungliga innovationen som tradets
stam, och var dnskan &r att fa det gronska sa mycket som mojligt. Bade bredd och hojd
pa ’kronan”, motsvarande produktvariation respektive produktens tekniska funktion ar
da efterstravansvarda resultat.

I det fosta fallet har vi en situation dir en ursprunglig innovation (den tjocka
”stammen” i figuren) leder till en rad olika tillimpningar som far utvecklas fritt.
”Tradet” liknar hér ndrmast en vildvuxen buske med en rad olika produktvarianter
som egentligen inte skiljer sig sarskilt mycket ut. Vi har varianttillvéxt utan nagon
egentlig utveckling. Annu en ging ligger tandkrimsexemplet nira tillhands. Kunden
har ett stort antal konkurrerande produkter att vilja bland, men det &r manga génger
svart att se vad som skiljer dem at.

En anledning till att kronan” blir s& liten i figuren ovan &r att aktérerna pd marknaden
inte har nigot storre incitament att lagga ner resurser pa forskning och utveckling. Det
ar lattare att kopiera vad de andra redan gor, och skulle man komma pa nagot genuint
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nytt s skulle nyheten snabbt kopieras av andra aktorer. Ett sétt att komma runt detta
problem &r att lata upphovsménnen fa patent pa sina respektive 16sningar. Varje
patenterad 16sning far da utvecklas som en egen gren” i tradet,

9.

Har bestér “tradet” av ett glest grenverk dir olika aktdrer har ensamrétt pa sin gren,
vilket resulterar i en betydligt storre krona 4n i den forra figuren, rent omfangsmaéssigt.
Det ror sig emellertid om ett mycket glest grenverk (patentet innebér ju att det inte far
finnas nagra snarlika I6sningar), och inom varje huvudldsning utvecklas bara ett litet
antal produktvarianter, inom ramen for patentinnehavarens eget sortiment. Hur gles
kronan blir beror pé hur snévt patentrittigheterna definieras.

En extrem variant av den hér situationen uppstar i situationer med defactostandarder
(oavsett om dessa har patentskydd eller uppstar pa naturlig vag). Tradet reduceras da
till en enda gren, mojligen med ett antal nira relaterade varianter. Detta pdminner om
situationen for operativsystem till persondatorer, dir Microsofts windowssystem har
en i det ndrmaste total dominans. Det &r visserligen tillatet for andra
mjukvaruutvecklare att anvénda sig av windowskoden, men bara inom vissa snévt
uppstéllda ramar, och nagot alternativt operativsystem har aldrig lyckats sla igenom i
nagon storre skala.

Oppna tekniska bestimmelser erbjuder ett alternativ till bdde den oreglerade
marknadens téta, innovationshdmmande buskage och den patentskyddade
utvecklingens torftiga spretighet. Genom att medvetet satsa pé ett antal grundlédggande
l6sningar, och sedan lata alla som vill ta fram produkter pa basis av dessa sa kan en
mer balanserad utveckling uppnas, pa samma sétt som ett trad kan fés att frodas om en
skicklig tradgérdsméistare véljer ut vissa skott som far vixa vidare och bilda nya
grenar, medan andra tas bort for att ge plats for det nya.
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I figuren (som for 6vrigt ocksa har vissa likheter med ett fjarrvirmenét!) syns hur ett
antal grundldggande 16sningar valts ut och fatt blida bilda trddets huvudgrenar,
huvudgrenar som sedan far forgrena sig i ett antal olika varianter och som sedan i sin
tur kommer till uttryck i olika produkter. De tekniska bestimmelserna bidrar hér till
tillvixten genom att skapa luft och rymd i kronan, genom att se till att det skapas
mojligheter for vissa (forhoppningsvis de bésta) av alternativen att utvecklas och
frodas. I jimforelse med den forsta figuren sa har vi inte fler varianter/innovationer,
men de vi har héller en hogre kvalitet och bidrar tillsammans till att tdcka ett storre
omrade. Till skillnad fran patentfallet s ger ocksa varje gren upphov till ett rikt utbud
av olika produktlosningar, fran alternativa leverantorer. Istillet for en
“tandkrdmsmarknad” eller ett antal monopol har vi fatt en marknad som liknar en
vélsorterad saluhall med olika butiker som erbjuder sina olika specialiteter men som
ocksa tillsammans forma en rik och vittomfattande helhet.

Denna 6nskvérda utveckling ar emellertid inte given bara for att man borjar arbeta
med standarder. ”Beskérningen” innebir ju att nagot viljs och att andra alternativ
dérmed viljs bort. En olyckligt genomdriven bestimmelse kan leda till att ”fel”
16sning etableras pa marknaden. I vissa fall kan det vara svért att 6ver huvud taget bli
medveten om vilka alternativ det dr som forbigas, och ddrmed att bedoma huruvida
den valda “grenen” verkligen &r den rétta. Andra génger kan det visa sig att den vig
man valde kanske inte var den bésta trots allt, men detta blir for dyrt och/eller
komplicerat att ritta till i efterhand. Detta motsvarar de inldsningseffekter som
diskuterades i kapitel 3 och som exemplifierades med QWERTY -tangentbordet, med
den skillnaden att medan QWERTY etablerades som en de facto-standard handlar det
hir om en medvetet vald och genomdriven 16sning.

Manga ganger vet man inte i forvag vilken ”gren” som dr vird att satsa pa, och da ar
modellen med rikare ”grenverk” ovan att féredra. Genom att lata flera alternativa
l6sningar utvecklas inom de ramar som de tekniska bestimmelserna stéller upp kan
man kombinera, eller &tminstone balansera, effektivitet och innovation. Inom
fjarrvirmeomradet visar utvecklingen av sk PEX-ror pa denna problematik: forst efter
omfattande diskussioner har denna alternativa 16sning tagits in i bestimmelserna, och
dé forst efter en betydande anpassning. Arbetet inom Véarmegles-projektet &r ett annat
exempel. Genom att de infOrlivats i systemet av tekniska bestimmelser s& har de i alla
fall kommit en bit pd vdg, och ocksé klarat en forsta granskning. Om dessa nya ’skott”
pa fjarrvarmetriadet ocksa kommer att utvecklas till huvudgrenar far framtiden utvisa.

Figurerna och den liknelse vid trddodling som de illustrerar skall inte tas allt for
bokstavligt, men de har dnda en del att siga om arbetet med tekniska bestimmelser
och hur det paverkar mojligheterna for innovation och utveckling inom det reglerade
omradet. En parallell giller den tidsmissiga dimensionen. I borjan handlar det om att
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gallra och vilja ut ett skott, dvs en teknisk 16sning som far vixa och frodas pa de
andras bekostnad. Langre fram i processen blir det istillet viktigt att se till att tradet
forgrenar sig genom nya varianter baserade pé de grenar som bestimmelserna utgor.

Framfor allt visar trddanalogin pé ett viktigt grundlaggande forhéllande nér det géller
tekniska bestimmelser och innovationer, ndmligen att de senare bade kan hindras och
gynnas av bestimmelserna, och att bada dessa utfall kan vara gynnsamma for
utvecklingen (jfr Langlois & Savage 2001). Att det i vissa ldgen sker en begransning
och koncentration av t ex FoU insatser och produktdifferentiering kan vara en
forutséttning for senare utveckling. Rétt utformade bestimmelser fungerar som en
infrastruktur for kommande innovationer. Begrinsningar idag kan leda till nya
mojligheter i morgon.

Samtidigt skall man komma ihag att inférandet av en teknisk bestimmelse alltid
innebér ett vigval. En framgéngsrikt implementerad bestimmelse innebér
oundvikligen att alternativa grenar skérs bort, grenar som kanske hade kunnat
utvecklas till framgangsrika teknologier de ocksd, om de bara fétt chansen. Infor valet
ar darfor alternativen nirmast odndliga, men nér valet vil gjorts &4r man fast pa den
inslagna vigen med dess forgreningar.

Utvecklingen nér det giller motorldsningar inom fordonsomrédet ar ett bra exempel,
dven om det hir handlar om en defactostandard snarare 4n en medvetet vald strategi. |
bilens barndom fanns ménga olika konkurrerande framdrivningsldsningar (bl a bade el
och anga), och ocksé flera olika tekniker for bensindrift. Med tiden blev emellertid en
losning den helt dominerande, och medan denna 16sning gradvis har forfinats och
utvecklats (utan att fordndras i grunden) sa har de andra alternativen mer eller mindre
fallit i glomska. Nér man nu under senare ar kommit att intressera sig for dem igen har
det blivit uppenbart att det behovs bade ett omfattande utvecklingsarbete och enorma
investeringar for att byta teknisk 16sning. For att knyta an till figurerna i detta avsnitt
tvingas man hér klattra nedat i grenverket, kanske dnda ner till tradets fot, och dir
borja odla fram ett helt alternativ trad.

5.1. Tekniska bestammelser och innovationer inom fjarrvarmen

Fjarrvirmens arbete tekniska bestimmelser har varit intimt sammanlénkat med den
tekniska utvecklingen inom omrédet (jfr Andersson 1999, Fellesson 2005). Nér det
géller fjarrvarmeroren s &r de specificerade prestandakraven tétt kopplade till det
direkta tekniska utforandet vilket gor att utrymmet for variation mellan olika fabrikat
ar begransat. Eftersom distributionsniten byggs och hanteras av fjarrvirmeforetagen
sjdlva s har det varit naturligt att lata arbetet med att utveckla bestimmelserna ta sin
utgdngspunkt i den kunskap som finns i branschen, och i de likartade forhéllanden
som radet dér. Utvecklingsarbetet har som en konsekvens av detta blivit inriktade pa
att hitta olika funktionsdugliga typlosningar for fjarrvirmens distributionsbehov,
typldsningar som omsatts och konkretiserats i tekniska bestimmelser, som sedan
ocksa ofta blivit officiellt sanktionerade standarder, ibland till och med internationellt.

Forutsattningarna har darfor varit goda for ett vil utvecklat ”grenverk” med tekniska
bestammelser for inte bara ett antal grundldggande principvarianter utan dven for mer
kompletta l6sningar, inom vilka det sedan endast uppstétt smérre variationer mellan
olika tillverkares produkter. "Tradet” kommer hérigenom att likna fallet med
patentskyddade 16sningar, d4ven om antalet aktorer per ”gren” ar storre: det finns ett
antal betydande huvudgrenar, men mangfalden ldngst ut i kronan inte ir lika
imponerande. Hir maste man emellertid ocksa ta branschens begrinsade storlek i
beaktande, det finns helt enkelt inte marknad for ett hur stort antal varianter som helst.
Att fa fram en fungerande 16sning kan vara en nog sa stor uppgift, vilket bland annat
erfarenheterna fran Viarmegles-arbetet visar.
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Intressant att notera r att Aven arbetet med att bygga och underhélla fjarrvirmenéten,
dvs sjdlva ”anvéndningen” av fjarrvarmeréren, pa senare tid tycks ha borjat vicka ett
allt storre intresse bland fjarrvirmeforetagen och deras leverantorer. Flera innovativa
arbetssatt har ocksa redan inforlivats 1 de tekniska bestimmelserna, t ex 1 form av
rekommenderade metoder och krav i pdbjudna certifieringssystem (jfr t ex arbetet med
sk skarvpass och certifierade skarvsystem) . Genom att dven arbetet med
fjarrvarmeroren regleras (och ddrmed 1 sig gors till en sorts ”produkter”) berikas de
olika “huvudgrenarna”, eftersom den tekniska 16sningen nu kan kombineras med olika
arbetsmetoder till nya paketlosningar.

Samtidigt minskar beroendet av den enskilde leverantorens/entreprendrens eventuella
skicklighet (jfr standarders kvalitetssdkranden och kunskapsspridande och
osédkerhetsreducerande effekter som diskuterades i kapitel 3). Just entreprendrernas
rykte har annars hittills varit det kanske viktigaste konkurrensmedlet. M6jligen
kommer de tekniska bestimmelserna hér att leda till ett &ndrat branschbeteende, med
okade inslag av priskonkurrens pd entreprendrssidan, motsvarande vad som hant nér
det géller fjarrvarmeror.

Situationen for fjarrvirmecentraler &r mer komplicerade eftersom de dr sammansatta
av flera olika komponenter, och &ven om de tekniska krav som stills &ven hér gor att
den grundldggande konstruktionen i princip ér given sa finns det 4nda visst spelrum
for alternativa konstruktioner, liksom ocksé for variation vad géller
komponent/materialval.

Detta gor att utrymmet for innovationer och nytinkande dtminstone i teorin ar strre
dn i fallet med fjarrvarmeror, och man kunde dérfor forvinta sig en konkurrens dér
inte bara pris utan dven teknisk och funktionell kvalitet utnyttjas som affarsstrategier.
Enligt uppgifter fran branschen ar det emellertid inte helt sjalvklart att s& har blivit
fallet. Visserligen finns idag flera olika fabrikat av fjarrvirmecentraler, men det finns
ocksa en allméin uppfattning att kvaliteten snarare har sjunkit. De tekniska
bestimmelserna uppfylls visserligen, men fé leverantorer verkar vara intresserade att
gé dar utdver. Tvirt om verkar det handlingsutrymme som finns anvindas till att hitta
sa billiga 16sningar som mdjligt, givet de krav som finns.

En sédan utveckling ligger i linje med vad som kunde konstateras utifran
prisuppgifterna for villacentraler: de kostnadsminskningar som datan indikerar maste
rimligen ha sina orsaker. Detta knyter ocksé an till diskussionen i kapitel 3 dir risken
att bestimmelserna fungerar som ett "kvalitetsgolv”” snarare 4n som en utgdngspunkt
for framtida forbattringar diskuterades. Fragan ar vad ’kostnaden” dé blir, i form av
himmad och/eller felinriktad utveckling.

Samtidigt finns det hér ytterligare en viktig skillnad mellan fjarrvarmeréren och
fjarrvarmecentralerna, ndmligen att medan de forra ar en produkt som anviands inom
branschen sa dr de senare normalt en del i virmekundens egen anldggning. Detta gor
att utvecklingen av centralerna inte bara blir en fjarrvirmefraga utan ocksa en fraga
for fastighetségare. Ur ett fastighetsdgarperspektiv ingér emellertid véxlaren i en
helhetlig uppvarmningslosning, och som en del i denna verkar dagens produkter
fungera helt tillfredsstdllande. Detta trots att man utifran ett expertperspektiv (t ex
inom ett fjarvirmeforetag) kan se brister i det befintliga utbudet.

Att ha en perfekt fjarrvirmecentral ar helt enkelt inte ett priméirt mal for kunderna.
Istallet géller det att hitta 16sningar som gor hela kundens uppvarmningssystem sa
effektivt som mojligt. Det storsta behovet av innovationer kommer da att handla om
mdjligheterna att integrera produkten i befintliga fastighetssystem, snarare 4n om
produkten i sig. Manga av de innovationer som introducerats pa marknaden har ocksé
denna inriktning, t ex i form av styr- och reglerlosningar. For sddana tilldggsinnova-
tioner” kan det till och med vara en fordel om sjdlva fjarrvirmecentralen ar enkel och
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utformad pa ett vilként, etablerat sitt, forutsatt givetvis att I0sningen i sig uppfyller de
funktionskrav som stélls (jfr "tradkronans” successiva forgrening i fallet med tekniska
bestimmelser ovan).

For kunden &r det ocksa viktigt att rétt alternativ viljs vad géller kapacitet och
prestanda, givet det befintliga uppvarmningssystemet, och att installationen gar
smidigt. Detta lyfter fram kunskap, inte minst hos det levererande foretaget och dess
personal som en avgdrande faktor, snarare dn tekniken i sig. Billiga, kanske inte allt
for innovativa fjarrvarmecentraler blir mot bakgrund av denna kundlogik att betrakta
som ett marknadsresultat, snarare dn som en oonskad effekt av arbetet med tekniska
bestammelser. Differentieringen och de innovativa 16sningarna uppstéar istillet nér de
tekniska bestimmelserna kombineras med kunskaper, metoder och annan teknologi.

6. Vem skall utfarda tekniska bestammelser,
och varfor?

Nir det géller traditionella forsknings- och utvecklingsinsatser antas ofta att de
berdrda aktorerna har ett ekonomiskt incitament att engagera sig eftersom de sjélva far
behalla de fortjédnster som foljer av resultaten, t ex effektivare arbetsprocesser eller en
ny produkt innovation. I arbetet med gemensamma tekniska bestdimmelser &r
deltagandet istillet ofta beroende av parternas goda vilja. En teknisk bestimmelse blir
ju per definition tillgdnglig for alla, &ven for dem som inte deltagit i arbetet med att ta
fram den, och risken finns att detta minskar engagemanget. Till detta kommer att
arbetet ocksa kan forsvaras av att aktdrerna ibland har olika intressen som de kan
forsoka driva péa det gemensamma béstas bekostnad.

Detta kan tolkas som att det egentligen vore bittre att lata tekniska bestimmelser vixa
fram “naturligt”, som de facto standarder och patentskyddade 16sningar som genom
evolutionira processer fir vixa fram under tryck av marknadens konkurrens. A andra
sidan gér det ocksa att hdvda att fordelarna med 6ppna tekniska bestimmelser gor det
motiverat for offentliga aktorer att aktivt gripa in och upprétta sidana med det
allménnas bista for 6gonen.

Forhéllandet mellan reglerade tekniska bestimmelser och marknadsdrivna
patentlosningar har varit foremal for en hel del forskning, som emellertid lett till
motstridiga resultat. A ena sidan har det som ovan hivdats att de Sppna tekniska
bestammelser inbyggda uppmuntran till sk ’free-rider” beteende gor det till en uppgift
for det allménna att ta fram dem och se till att de implementeras. Enligt traditionell
ekonomisk teori (om sk kollektiva nyttigheter) leder ndmligen en renodlad
marknadslosning till att for fa tekniska bestimmelser uppréttas, och att risken finns att
en suboptimal defactostandard etableras (se t ex David 1985 och diskussionen om
QWERTY ovan).

A andra sidan finns det studier som visar att ett offentligt ingripande inte
nodvéndigtvis leder till en battre situation. Tvart om Okar risken att ”’fel” standard
etableras nér myndigheter och experter forsoker vélja vilken utvecklingsgren som ér
vird att satsa pa. Istillet bor man léta detta utkristallisera sig pd marknaden, vilket
emellertid forutsitter att aktorerna ser det som meningsfullt att forsdka etablera sina
egna losningar, nagot som i sin tur kan astadkommas just genom patent och andra
former av upphovsritter (se t ex Jordan 1994 som jamfor hur man hanterat behovet av
standardisering av HDTV i Japan, Europa och USA och Liebowitz & Margolis 1990
som tvirt emot den gingse tolkningen av QWERTY -exemplet menar att en detta inte
alls skall betraktas som ett marknadsmisslyckande).
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Denna vetenskapliga debatt blir inte mindre komplicerad av att den delvis ocksé
speglar ideologiska motséttningar om onskvardheten av marknadslésningar och
offentliga ingripanden i sig. Det verkar emellertid som att man &r 6verens om att
nagon form av offentligt engagemang dnda ar nddvindigt, antingen genom lagstiftning
for patent och andra réttigheter eller genom mer eller mindre direkta ingripanden
genom tekniska bestimmelser. En kompromisslosning 4r att man fran det allménnas
sida sponsrar separat, fristiende standardiseringsorganisationer som t ex svenska SIS
och europeiska CEN.

Att lata arbetet skotas av branschorganisationer dr en annan vanlig 16sning som dock
sillan lyfts fram som ett alternativ i forskningen. I den mén sk industristandarder 6ver
huvud taget uppmarksammas brukar man ndja sig med att papeka att de kan fungera
som handelshinder och riskerar att bromsa upp den allménna utvecklingen (jfr DIN
2002 samt dven Habert-Berndt & Lembke 2004). I jaimforelse med sirskilda
standardiseringsorganisationer ar branschldsningen emellertid intressant eftersom den
ratt skott bade kan utgora ett fungerande mellanting som kan forena det bésta fran
bade samhills- och marknadsmodellerna, och samtidigt tillféra en narmare koppling
till den aktuella praktiken och den expertis som finns dar.

Detta forutsétter emellertid att arbetet bedrivs pa ett lampligt sétt, sé att olika parters
intressen (dven sddana som formellt ligger utanfor den egna branschen) hors, och att
man formar sitta det dvergripande basta framfor enskilda sarintressen. Risken &r
annars att arbetet med tekniska bestimmelser forvandlas till ett politiskt spel dér de
miktigaste aktorerna forsoker skaffa sig sa stora fordelar for egen del som mojligt.

Arbetet med att ta fram fjarrvirmens tekniska bestimmelser framstér i det perspektivet
som en intressant variant bland de branschbaserade ansatserna. Genom att dven
involvera representanter fran kund- och leverantorsforetag breddas kretsen av
inblandade parter, ndgot som gor de tekniska bestimmelserna till en sektorsgemensam
angeldgenhet och mindre till en arena for inbordes konkurrens. Det dr ocksa tydligt att
arbetet snarare har handlat om att utveckla nya l6sningar 4n om att vilja mellan redan
fardiga, tydliga alternativ. Arbetet fr harigenom karaktiren av en gemensam
produktutveckling dér de bista experter som finns tillgéingliga engageras for att ta
fram en sa bra losning som mdjligt och dir savél konkurrerande energiforetag som
deras kunder och leverantorer kan samarbeta for att 16sa gemensamma problem och
gora fjarrvirmen i sin helhet mer konkurrenskraftig.

Att involvera parter utanfor den egentliga branschen i utvecklingsarbetet 6kar chansen
for att de 16sningar som tas fram och slas fast i standarden &r vél genomtédnkta och
svarar upp mot de krav som marknaden kommer att stélla pa fjarrvirmen. Behovet av
att gé utanfor det egna foretaget for att fa tillgéng till kunskap om den t ex den senaste
tekniska utvecklingen eller fordndrade anvéndningsmonster dr nagot som
uppmirksammats i andra sammanhang, bl a inom forskningen om produktutveckling.
Dér har man inte minst betonat vikten av att involvera kunder och anvindare i
utvecklingsarbetet, nigot som emellertid ofta ar svart att astadkomma i praktiken (se

t ex Hamel & Prahalad 1994). Att bedriva ett utvecklingsorienterat arbete med
tekniska bestimmelser i en 6ppen branschmiljd, snarare dn inom en enskild
organisation, kan vara ett satt att involvera fler parter i arbetet, parter som annars kan
vara svara att engagera.
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7. Slutsatser

71. De tekniska bestammelsernas ekonomiska effekter

Analysen i denna rapport kan vid forsta paseende ge en nagot splittrad bild av de
tekniska bestimmelsernas effekter. Nér det géller priser sa visar villacentralerna
tecken pé en gynnsam utveckling, medan fjarrvirmerdren under senare ar snarare
verkar ha foljt den allménna prisokningen, &ven om man tar hénsyn till de speciella
effekterna av de 6kade stalpriserna. Monstret blir emellertid klarare om man ocksa
beaktar hur en teknisk bestimmelse fungerar 6ver tiden (jfr figuren pa sidan 17).
Fjarrvarmeroren var tidigt foremal for tekniska bestimmelser, och den huvudsakliga
besparingen har darfor rimligen redan gjorts (jfr det ofta dtergivna exemplet med den
obefintliga pris6kningen mellan &r 1982 och 1999).

Som pépekats finns det en rad andra faktorer som ocksa paverkar prisbilden f6r den
hir typen av produkter. De monster som kan anas i kostnadsutvecklingen ligger
emellertid vil i linje med vad som kan &stadkommas med tekniska bestimmelser. Den
i och for sig begransade analysen i denna rapport stodjer med andra ord slutsatsen att
arbetet med tekniska bestimmelser for fjarrvarmedistributionens insatsvaror i
ekonomiskt hinseende far betraktas som framgéngsrikt. Kostnadsutvecklingen for
savil de fortillverkade fjéarrvarmerdren som for mindre fjérrvirmecentraler tycks ha
varit gynnsam i forhallande till jimforbara index, och detta kan rimligen &tminstone
delvis tillskrivas de tekniska bestimmelserna.

Ur ett slutkundperspektiv sa dr de kostnadsbesparingar och den forenkling som foljer
av effektiva standarder givetvis attraktiva fordelar, men samtidigt &r det viktigt att
komma ihag att det kunderna &r intresserade av ar den totala energilosning som
fjarrvarmen kan erbjuda, inte de ingéende delarna i sig. Att fjarrvirmecentralerna ar
forhéllandevis billiga och av en atminstone godtagbar kvalitet forbleknar 14tt om de
l6pande taxorna upplevs som allt for hoga.

7.2 De tekniska bestammelsernas betydelse for innovation
och fornyelse

Nir det géller innovationer sé illustrerar situationen inom fjdrrvirmeomradet vél det
komplicerade samspel som rader mellan nytdnkande och bestimmelser/reglering.
Branschen utgor ett tydligt exempel dir man valt att arbeta med tekniska
bestdmmelser, 6ppna for alla, snarare dn att forlita sig pa patentskydd. I arbetet med de
tekniska bestimmelserna har omfattande FoU-insatser kunnat goras, och resultaten
fran dessa har direkt kunnat komma branschen till godo genom att de inforlivas i
bestimmelserna. Mycket av detta FoU-arbete hade formodligen annars formodligen
over huvud taget aldrig blivit utfort. Utvecklingen av PEX-ror ar ett tydligt exempel
som illustrerar detta.

Samtidigt kan det konstateras att de tekniska bestimmelserna ocksa lett till en
betydande likriktning. Om de tekniska bestimmelserna verkligen aterspeglar de
absolut bésta 16sningarna sé ar detta givetvis inte nagot problem, men risken finns
alltid att det finns nagot &nnu béttre som man nu missar.

Bilden blir emellertid annorlunda om man vidgar perspektivet fran att handla om
enskilda tekniska I9sningar till att omfatta fjarrvirmen som helhet. De delar som om-
fattas av de tekniska bestimmelserna framstar da som enhetliga, vilkdnda och vél
utprovade byggstenar som kan tas som utgangspunkt for vidare utveckling. Innova-
tionerna kan ta sig uttryck i ny teknik, men ocksé i arbetssétt, berdkningsmetoder,



Svensk Fjarrvarme AB Nyttan med tekniska bestammelser

kringtjanster etc. Vissa av nyheterna kan i sig ge upphov till nya bestimmelser, medan
andra mer fungerar som individuella konkurrensmedel p&d marknaden. Gemensamt for
dem ér att de (direkt och/eller indirekt) bygger pa den tekniska och kunskapsméssiga
bas som de tekniska bestimmelserna tillhandahaller. For att se fjarrvirmens
“innovationstrad” dr det alltsa nodvéndigt att inte enbart se till de enskilda grenarna
nirmast stammen, utan ocksa till det 16vverk de bar upp.

7.3. Tekniska bestammelser i framtiden

Den stora miangden tekniska bestimmelser inom fjarrvirmeomradet kan 14tt leda till
slutsatsen att omradet pa nagot vis skulle vara “fardigt”, och att det efter det gedigna
arbete som lagts ner pa att ta fram bestimmelserna inte finns sirskilt mycket mer att
gora. Diskussionen i denna rapport tyder emellertid pa motsatsen. Arbetet med de
tekniska bestimmelserna handlar inte om att en géng for alla 16sa vissa pa forhand
givna problem, utan méste istédllet ses som ett dynamiskt inslag i branschens
fortgdende utveckling, bade nidr det giller ekonomisk effektivitet och tekniska
innovationer.

Ny teknik och nya arbetsmetoder kommer att behdva inforlivas i fjarrvirmebranschen
dven i framtiden. Ibland handlar det kanske enbart som tillagg till eller modifieringar
av de befintliga bestimmelserna, men sékert kommer det ocksa mer radikala
teknikskiften som i grunden &ndrar branschens forutséttningar. Att upprétthélla rétt
balans mellan vidareutveckling av det befintliga och &ppenhet for nya 16sningar
framstar som en central uppgift for det gemensamma arbetet med de tekniska
bestimmelserna. Huruvida dagens sitt att arbeta med bestimmelserna kommer att visa
sig fungera lika bra i framtiden aterstar att se, men tvivelsutan har en god grund lagts
for att kunna hantera de kommande utmaningarna.

Det &r emellertid ocksa troligt att de tekniska bestimmelserna kommer att spela en
annu mer betydelsefull roll, som medvetet anvénda verktyg for att paverka och
underlitta branschens utveckling och anpassning till nya férhallanden. En 6kad insikt
om bestdmmelsernas betydelse gér det mojligt att anvinda dem mer proaktivt dn idag,
som medel med vars hjilp framtidens fjarrvirme kan formas. Arbetet med tekniska
bestammelser blir da inte langre en fraga om teknik utan om strategi, om hur tekniska,
ekonomiska och politiska villkor kan forenas och forma basen for en fjarrvirme som
framgéangsrikt kan konkurrera pa energimarknaden dven i framtiden.

I det perspektivet framstar Reko fjarrvarme som ett intressant tillskott till det tidigare
tekniskt inriktade arbetet med bestdimmelser och rekommendationer. I viss man har
man hér fran branschens sida forsokt utnyttja det framgangsrika arbetet pa tekniksidan
for att reglera dven den affirsméssiga relationen mellan fjarrvirmeforetagen och
kunderna. Precis som i fallet med de tekniska bestdmmelserna s har ocksa de berérda
parterna fatt vara med i arbetet med i utvecklingsarbetet.

Vinsterna hér ar i forsta hand inte rent ekonomiska (dven om betydelsen av i forvag
utvecklade administrativa och juridiska rutiner inte skall underskattas) utan istéllet
handlar det om att reducera den osidkerhet som méanga kunder gett uttryck for nér det
géller det upplevda beroendet av en dominerande energileverantdr. Precis som
tekniska bestdmmelser for annars svarbeddmda produkter sa kan Rekomérkningen
bidra till att gora det tydligt vad det egentligen dr som kunden kdper och vad hand/hon
kan forvénta sig av den framtida relationen.

Detta bidrar till att mildra de oundvikliga konsekvenserna av fjarrvarmens tekniska
forutsittningar, vilket bade gor det enskilda fjarrvarmeforetaget attraktivare i kundens
Ogon, och branschen mer legitim ur ett samhaélleligt/politiskt perspektiv.
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7.4. Avslutande rekommendationer

Avslutningsvis ldmnas néagra korta rekommendationer, eller kanske snarare
reflektioner. Dessa far tas for vad de dr: intryck som arbetet med fjarrvirmens tekniska
bestimmelser ldmnat pa en “utomstaende” bedomare.

o Uppmdrksamma de positiva effekterna av bestimmelserna. Manga méanniskor
ar engagerade i arbetet med de tekniska bestimmelserna. Vérdet av deras
insatser bor lyftas fram, bade for deras egen skull och for att samarbetet skall
kunna fortsdtta i en tid d& affirsméssighet och 16nsamhetstinkande &r pa
frammarsch i branschen. Sérskilt viktigt &r det att lyfta fram bestimmelsernas
icke-ekonomiska effekter, t ex betydelsen for teknikutvecklingen, som annars
latt gloms bort.

o Var medveten om nackdelarna. Tekniska bestimmelser &r inte utan problem,
t ex vad géller marknadsdynamik och innovationsbegransningar. Problemen
bor diskuteras, och bestimmelserna maste kunna ifragaséttas. Det far inte
finnas bestdmmelser for bestimmelsernas egen skull. En livlig debatt ér
formodligen det mest effektiva kvalitetssystemet, inte minst med tanke pa
svarigheterna att objektivt méita bestimmelsernas effektivitet.

o [Inse bestimmelsernas strategiska betydelse. De handlar om betydligt mer dn
bara tekniska problem och l16sningar. Rétt hanterade erbjuder bestimmelserna
branschen ett kraftfullt verktyg att forma sin framtid med. Till exempel sa har
de tekniska bestimmelserna stor betydelse for den just nu sa omdebatterade
konkurrensen i branschen: Det dr de som formar de tekniska villkor som
”marknaden” sedan har att ritta sig efter.

o Utveckla samverkandet. Arbetet med de tekniska bestimmelserna har
bedrivits mellan, snarare &n i organisationer. Intresserade deltagare har genom
att forena sina respektive erfarenheter och specialistkunskaper dstadkommit
imponerande resultat bade vad géller ren kunskapsproduktion och vad géller
att f4 kunskapen praktiskt anvind. Denna “atmosfér” av gransoverskridande
samarbete dr nadgot som bor bevaras och utvecklas, och som manga andra
branscher har mycket att ldra av.
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Fjdrrvirme och fidirrkyla skapar effektiva och miljéanpassade
energildsningar som tar tillvara resurser som annars gdr forlorade,

och ger kunden enkel, trygg och bekvim virme och kyla.
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