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Vad ar Reko
fjarrvarme?

Fjarrviarme kraver mycket langsiktiga investeringar

- som gor att fjarrvirmeforetagen ar beroende av
kundernas varaktiga fortroende. Darfor har bran-
schen, med utgdngspunkt fran kundernas krav och
forvantningar, utvecklat kvalitetssikringssystemet

Reko fjarrvarme vars syfte ar att ytterligare trygga
relationen mellan kund och fjarrviarmeleverantor.
Reko fjarrvarme stirker kundernas stillning och
forhindrar att fjarrvirmeforetag kan missbruka en
dominerande position. Aven den kund som kinner
sig hart knuten till sin lokala fjarrvirmeleverantor
ska kinna sig trygg.

Det hela gar ut pa att fjarrvirmeforetaget utfardar ett
antal offentliga l6ften (se wwuw.svenskfiarrvarme.se/
rekovillkor) som sedan kan provas av en tredje part
— Kvalitetsnimnden. P4 sa vis uppnas ett forhallande
baserat pad omsesidigt fortroende och delat inflytande.
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Reko fjérrvarme ir ett system for kvalitetssikring av relationen
Mer information finns pa svenskfjarrvarme.se. Till Svensk Fjarrvirme kan du dven héra mellan kund och leverantsr framtagen utifrin kundernas krav och
av dig med fragor och synpunkter samt fér att komma i kontakt med Kvalitetsndmnden. forvintningar. Att uppfylla Reko fiarrvirme innebir att leva upp till
Svensk Fjarrvirme AB 101 53 Stockholm. Tel: 08 677 25 50. E-post: kontakt@svenskfjarrvarme.se hogt stallda krav pa Sppenhet, jamforbarhet och fértroende i syfte
1 att stirka och trygga fjarrvirmekundernas stillning.
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Grattis till ett bra val.
Dags for ndsta smarta drag

Néar du valde fjarrvarme fattade
du ett klokt beslut i flera avseen-
den — inte minst med tanke pa
leveranssédkerheten och miljon.
Ar din leverantér dessutom
kvalitetsklassad med Reko kan
vi bara gratulera.

Som fjarrvarmekund har du
namligen mycket att vinna pa
att din leverantor ar Reko.
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Vad innebar Reko for dig
som kund?

Reko fjarrvirme betyder rent konkret att du som
kund far tydligare och mer littillginglig information.
Du far battre inblick i verksamheten bland annat vad
giller ekonomi och prisforandringar, mer att siga till
om samt mojlighet att littare jamfora ditt fjarrvirme-
foretag med konkurrerande alternativ.

En fjdrrvirmeleverantor som fatt utmarkelsen Reko
fjarrvarme dr ansvarskinnande och har ett langsiktigt
perspektiv. For dig som kund ir Reko fjarrvirme en
garanti pa att foretaget lever upp till hogt stillda krav
pa 6ppenhet, jamforbarhet och fortroende. Férutom
hog leveranssikerhet och god miljoprestanda kan du
alltsd fa en kvalitetssikrad relation.

Exakt vad ett Reko fjdrrvirmeforetag ska leva upp till
kan du ldsa pd www.svenskfjarrvarme.selreko.

Reko betyder trygghet, helt enkelt.

Hur kan du vara med och
paverka?

Som en ytterligare trygghet for fjarrvairmekunderna
finns Kvalitetsnamnden. Kvalitetsnimnden dr en
oberoende instans som granskar alla ansokningar
som kommer in for att avgora om foretaget ifriga
haller mattet. Till dem kan du dven vianda dig om
du anser att ett fjarrvirmeforetag inte lever upp till
de kriterier som stills i Reko fjarrvirmemarkningen.
Om Kvalitetsnamnden finner brister och foretaget
inte rattar till dessa blir fjarrvarmeforetaget av med
Rekomairkningen.

Som fjarrvarmekund har du med andra ord goda
mojligheter att vara med och paverka. Forsta steget
ar att kontrollera om du har Reko fjarrvarme.

Om inte - ta reda pa varfor. Lycka till!




