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Datum Dnr
2017-11-16 2015/641

Protokoll fort efter férhandlingar mellan Energiféretagen
Sverige och Konsumentverket angaende 6verenskommelse
om riktlinjer fér uppsékande forsaljning av el till
konsument, BO 2017:03

Konsumentverket och Energiforetagen Sverige har triffat foljande
overenskommelse:

e Riktlinjer for uppstékande forsiljning av el till konsument, bilaga 1.

Overenskommelsen trider i kraft den 1 december 2017 och giller tills vidare.
Den del i 6verenskommelsen som ror avtal vid telefonforsiljning, p. 13, trider
dock i kraft den 1 juni 2018.

Den tidigare 6verenskommelsen- Riktlinjer for uppsékande férsiljning av el till
konsument (dnr 2011/81) - upphér att gilla den 1 december 2017.

Energiforetagen Sverige atar sig att informera sina medlemsforetag om
overenskommelsen och dess innebérd. Dessutom &tar sig Energiforetagen
Sverige att verka for att riktlinjerna ska borja tillampas av medlemsféretagen
fran och med den 1 december 2017.

Parterna ér fria att informera om Gverenskommelsens innehall och publicera
denna. Konsumentverket kommer att publicera 6verenskommelsen pa verkets
webbplatser, vilket inkluderar sidor riktade till foretag.

Postadress Fakturaadress Besoksadress Telefon/Fax E-post/webbadress Bankagiro Org.nr

Box 48 FE 64 Tage Erlandergatan 8A 0771-4233 00 konsumentverket@konsumentverket.se 5050-2806 202100-2064
651 02 Karlstad 838 73 Froson 054-19 41 95 www.kansumentverket.se
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Protokollet och bilagan upprittas och undertecknas i tvi exemplar, varvid

parterna erhéller varsitt exemplar.

Vid protokollet

Eumn Neido—~

Emelie Neidre

ib - ],')'/ i —7
Karlstad den \b/\\ ........ Stockholm den ..4Y “‘(f
For Konsumentverket For Energiféretagen Sverige

g 3
,‘{Zéz'kt 4 'r// = ’
............... ( c{(/‘k(/(m

Joachim Allard Pernilla Winnhed

Avdelningschef Verkstillande direktor




Overenskommelse mellan Konsumentverket och Energiforetagen Sverige
om riktlinjer for uppsékande forsiljning av el till konsument

Del 1 — Relevant lagstiftning

A. Inledning
Med uppsokande forsiljning av el till konsument avses exempelvis gatu-, telefon- och hemforsiljning

dir elhandelsforetaget pa eget initiativ s6ker upp konsumenten.

1. Ange tydlig avsindare

Enligt 3 kap. 23 § ellagen (1997:857) ska i de fall elhandelsforetaget ingar i en koncern tillsammans
med ett nitforetag eller ett foretag som bedriver produktion av el, ange sin identitet pa ett sddant sétt
att det tydligt framgér vilken verksamhet elhandelsf6retaget bedriver.

Enligt 11 kap. 13 § forsta stycket forsta punkten ellagen ska ett avtal mellan en konsument och ett
elhandelsféretag innehalla uppgifter om elhandlarens namn, adress, telefonnummer och webbplats.

Enligt 2 kap. 2 § lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affiirslokaler (DAL) ska forsiljaren i
borjan av varje samtal informera konsumenten om sitt namn, niringsidkarens identitet och forsiljarens
relation till ndringsidkaren. Forsiljaren ska éven ge konsumenten information enligt forsta punkten i
ovan ndmnda lagrum.

2. Ange syftet med samtalet
Enligt 2 kap. 2 § tredje stycket DAL ska forsiljaren i borjan av varje samtal informera konsumenten
om samtalets kommersiella syfte.

3. Fraga vem som star pa niitavtalet, avtal kan endast slutas med niitkund

Enligt 8 kap. 4d § ellagen fér ett elhandelsforetag ingé avtal om leverans av el i en viss uttagspunkt
endast med den elanvindare som enligt avtal med elnétsforetaget har ritt att ta ut el i den
uttagspunkten.

Enligt 10 § avtalslagen (1915:218) ger en fullmakt fullmaktsinnehavaren behérighet att foretrida
fullmaktsgivaren i de angelidgenheter som innefattas i fullmakten, det vill séiga det som star i
fullmakten eller det som fullmaktsgivaren muntligen har gett fullmaktsinnehavaren tillstand att gora.
Observera dock att utan fullmakt blir elnétskunden inte bunden av avtalet.

4. Fraga om konsumenten har ett tidsbundet avtal med sitt nuvarande elhandelsforetag
B. Erbjudandet

5. Beskriv avtalsform

Enligt 11 kap. 13 § forsta stycket andra punkten ellagen ska ett avtal mellan en konsument och ett
elhandelsforetag innehalla uppgifter om elhandelsforetagets atagande gentemot konsumenten, till
exempel fast eller rorligt avtal, eller om elen ska komma fran f6rnybara kéllor.

Vidare ska avtalet enligt 11 kap. 13 § forsta stycket tredje punkten ellagen innehalla information om
nér avtalet ingés och vid vilken tidpunkt elhandelsforetaget kommer att Gverta elleveransen fran
tidigare elhandelsforetag.

Att sadan information ska lamnas framgar dven av 2 kap. 2 § forsta stycket sjitte punkten DAL.
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6. Ge korrekt och tydlig information om pris
Enligt 2 kap. 2 § forsta stycket tredje punkten DAL ska forséljaren ldmna uppgift om tjénstens pris,
inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte kan anges i forvig, hur priset beriknas.

Enligt prisinformationslagen (2004:347) géller bland annat féljande om information om pris:
e Enligt 2 § ska priset inbegripa mervérdesskatt och andra skatter.
Enligt 10 § giiller dven féljande:

e Prisinformationen ska vara korrekt och tydlig. Om det kan tillkomma avgifter och andra
kostnader, ska detta anges sérskilt.

e Prisinformationen ska ldmnas skriftligen, om konsumenten inte kan fi informationen pé nagot
annat likvirdigt sétt.

e Prisinformationen ska limnas pa sddant sétt att det framgér klart for konsumenten vilken
produkt informationen avser.

Uppge jamforpris

Vid uppsokande forsiljning ska konsumenten fa savil muntlig som skriftlig information om
jamforpriser. Vid uppsdkande forséljning ges skriftlig information i samband med att
elhandelsforetaget limnar en bekriiftelse pa det ingdngna avtalet. Detta i enlighet med 2 kap. 4-5 §§
DAL och de Allménna avtalsvillkoren for forsiljning av el till konsument (EL 2012 K (rev)).

Enligt 11 kap. 13 § forsta stycket fjarde punkten ellagen ska ett avtal mellan en konsument och ett
elhandelsféretag innehalla uppgifter om var konsumenten kan hitta information om de priser som
giller vid varje tidpunkt samt Gvriga villkor.

Uppgift om pris och jaimforpris ska enligt géllande prisforeskrift anges i omedelbar nérhet till varandra
med en stil och storlek som ar létt att ldsa. Jimforpris for el ska redovisas pa det sétt som framgér av
gillande prisforeskrift.

7. Uppge bindnings- och uppsiigningstid samt eventuella forliingningsvillkor

Enligt 11 kap. 13 § forsta stycket sjétte punkten ellagen ska ett avtal mellan en konsument och ett
elhandelsforetag innehalla information om under vilken tid avtalet 16per eller om det 16per tills vidare.
Om avtalet 16per under viss tid ska det enligt sjunde punkten anges hur avtalet forlings och vad som
giiller 1 dessa fall.

Vidare ska avtalet enligt 11 kap. 13 § forsta stycket attonde och nionde punkten ellagen innehalla
information om villkoren for uppsigning av avtalet och hur ersittningen beridknas vid uppségning i
fortid av ett tidsbundet avtal, eller om detta kan ske utan kostnad f6r konsumenten.

Att sadan information ska ldmnas framgar &ven av 2 kap. 2 § forsta stycket punkterna 14-16 DAL.

8. Upplys om angerriitten och vad den innebiir

Vid avtal som ingas pé distans eller utanfor affiéirslokal har konsumenten ritt att frantrida
elhandelsavtalet (dngerritt) genom att till elhandelsforetaget liimna eller séinda ett meddelande om
detta inom viss tid (angerfrist).

Angerfristen dr 14 dagar och bérjar 16pa den dag avtalet ingés férutsatt att konsumenten fatt
information om dngerritten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket nionde punkten DAL, pa det siitt som anges

i2kap.3 och5 §§ DAL. %



9. Informera om olika sétt fér betalning

Enligt 11 kap. 13 § forsta stycket femte punkten ellagen ska ett avtal mellan en konsument och ett
elhandelsforetag innehélla information om villkoren for fakturering och betalning, till exempel
faktureringsintervall eller e-faktura/autogiro.

Att sadan information ska ldimnas framgar dven av 2 kap. 2 § forsta stycket sjitte punkten DAL.

10. Informera om konsumentens riitt till ersittning

Enligt 11 kap. 13 § forsta stycket tionde punkten ellagen ska ett avtal mellan en konsument och ett
clhandelsforetag innehélla information om villkoren for ersiittning om elhandelsforetaget inte
uppfyller sitt dtagande enligt avtalet.

11. Informera om konsumentens rittigheter och klagomalshantering samt exempel pa organ att
viinda sig till for information och tvistlésning

Enligt 11 kap. 13 § forsta stycket elfte punkten ellagen ska ett avtal mellan en konsument och ett
clhandelsforetag innehalla information om konsumenternas rittigheter enligt 11 kap. 18 § ellagen och
var konsumenten kan vinda sig med klagomal. Detta genom exempelvis en hinvisning till foretagets
kundombudsman samt var konsumenten kan vinda sig for information och tvistlésning, s som en
hénvisning till Konsumenternas energimarknadsbyra och Allminna reklamationsnimnden. Det ricker |
med en hédnvisning till elhandelsforetagets webbplats dir informationen om konsumentens riittigheter

ska finnas tillgéinglig och att informationen pa konsumentens begéran dven tillhandahéalls pa annat sétt.

C. Konsumenten éir intresserad av erbjudandet och avser inga avtal

12. Fullmakt till elhandelsforetag
Regler om fullmakter finns i andra kapitlet avtalslagen.

13. Avtal vid telefonforsiljning

Vid telefonforséljning ingés ett avtal genom att konsumenten efter avslutat samtal skriftligen
accepterar niringsidkarens anbud. Den skriftliga accepten kan exempelvis ske via e-post. Ett avtal som
inte har ingétts pa angivet sétt dr ogiltigt. Konsumenten &r d inte skyldig att betala for utférda
tjénster.

Néringsidkaren ska efter avslutat samtal bekrifta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan ldsbar
och varaktig form som ér tillginglig fér konsumenten. Informationen i anbudet bor motsvara vad som
framgar av 2 kap. 2 § DAL samt p. 2.2 EL 2012 K (rev). Av informationen ska #ven innebrden av att
konsumenten inte skriftligen accepterar ndringsidkarens anbud framga.

Enligt 2 kap. 4 § DAL ska néringsidkaren inom rimlig tid efter att ett distansavtal ingétts ge
konsumenten en bekriiftelse pa avtalet. Bekriiftelsen ska ges i en lasbar och varaktig form som &r
tillganglig for konsumenten och innehélla den information som anges i p. 15 nedan, om informationen
inte redan lamnats i anbudet.

14. Sammanfatta erbjudandet

Enligt 11 kap. 13 § ellagen ska ett avtal mellan en konsument och ett elhandelsforetag bland annat
innehélla uppgifter om elhandelsforetagets namn, elhandelsforetagets atagande gentemot konsumenten
sasom avtalstyp, nér avtalet tréiffas, vid vilken tidpunkt elhandelsféretaget planerar att Gverta
leveransen till konsumenten, leveransdatum, var priser och 6vriga villkor finns, faktureringssitt samt
eventuell bindningstid.

15. Informera om hur och néir bekriiftelse kommer ske
Enligt EL 2012 K (rev) ska elhandelsféretaget, nér elhandelsavtal ingatts pa distans eller utanfér
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affiirslokal, inom rimlig tid i ldsbar och varaktig form bekriéfta detta till konsumenten med angivande
av:

1. elhandelsforetagets namn, adress, telefonnummer och webbplats,

2. elhandelsforetagets atagande gentemot konsumenten,

3. niir avtalet triiffats och vid vilken tidpunkt elhandelsforetaget planerar att Gverta leveransen till
konsumenten,

4. var konsumenten kan finna information om elhandelsforetagets priser och Gvriga villkor,

5. villkoren for fakturering och betalning,

6. den tid som avtalet 16per eller om det 16per tills vidare,

7. vad som giller avseende forlangning av ett avtal som I6per under viss tid,

8. villkoren for uppségning av avtalet,

9. hur ersiittningen beridknas vid uppséigning i fortid av ett avtal som I6per under viss tid,

10. villkoren for erséttning om elhandelsforetaget inte uppfyller sitt dtagande enligt avtalet, och

11. hur elhandelsforetaget pa sin webbplats samt pa begéiran pa annat sétt tillhandahaller den

ytterligare konsumentrelaterade information som anges i 11 kap. 18 § ellagen.

Diarutdver ska bekriftelsen innehélla den information som anges i 2 kap. 2 § forsta stycket DAL pé det
sitt som anges i 2 kap. 4-5 §§ DAL.




Del 2 — Exempel pa samtalsmall vid telefonforséljning
Observera att detta endast r ett exempel och att nedanstdende information inte &r uttémmande.

Inspelning sker fran ndr konsumenten &r intresserad av erbjudandet och avser ingé avtal (C).

Om det ndgon gang under samtalets gang finns anledning att anta att konsumenten inte har mgjlighet
att forsta inneborden och konsekvenserna av erbjudandet, avsluta eller be att {8 dterkomma.

A. Inledning
1. Ange tydlig avsiindare

2. Ange syftet med samtalet

3. Friaga vem som star pa niitavtalet, avtal kan endast slutas med niitkund
Be att fa dterkomma om konsumenten inte har uppgift om detta.

Om nitkunden lamnar skriftlig eller muntlig fullmakt till annan myndig person och det klart och
tydligt framgar att denna har behorighet att teckna elavtal for nitkundens rdkning, kan den
befullmiiktigade personen teckna avtal for niatkundens rikning,.

4. Fraga om konsumenten har ett tidsbundet avtal med sitt nuvarande elhandelsforetag
Be att fi aterkomma om konsumenten inte har uppgift om detta.

Om konsumenten har ett tidsbundet avtal, fraga om eventuell uppsigning- och bindningstid samt
informera om risken for 16senavgift vid avtalsbrott.

B. Erbjudandet

5. Beskriv avtalsform
Nedan &r nagra exempel:

e Fast pris: "Avtal om fast pris innebir att konsumenten betalar ett i forvig faststéllt elpris for
elanviindningen f6r en tidsbestimd avtalsperiod" (samt eventuell fast avgift).

e Rorligt pris: "Avtal om rorligt pris innebér att konsumenten for elanvéndningen betalar
genomsnittspriset pa elbdrsen for den senaste manaden, ett rorligt elcertifikatspris samt ett
paslag" (samt eventuell fast avgift).

Elhandelsforetaget ska hér dven tydligt ange nér dvertagandet kan ske.

6. Ge korrekt och tydlig information om pris
Limna information om pris till konsumenten.

Dessutom giiller foljande:
Vid uppsokande forsiljning limnas savil muntlig som skriftlig information om jamforpriser (i
ore/kWh) i relevant elomrade.




Till exempel

Elavtal 2000 kWh 5000 kWh 20000 kWh
1-&rsavtal X X X
2-arsavtal X X X
3-arsavtal X X X
Rorligt elavtal X X X

Vid telefonforsiljning ges muntlig information om jamférpriser (i 6re/kWh) i relevant elomréde under
samtalet och skriftlig information i samband med bekriftelse.

Om konsumentens elférbrukning ir kiind behéver information endast ges om den jamforprisschablon
som #r mest relevant. Det #r dock siljarens skyldighet att informera sig om konsumentens
forbrukning, antingen genom att konsumenten vet sin forbrukning eller dtminstone frdga hur
konsumenten bor och da utga fran en schablonberékning.

Konsumenten ska dven fa uppgifter om var han eller hon kan hitta information om de priser som géller
vid varje tidpunkt samt &vriga villkor genom till exempel hénvisning till webbplats.

7. Uppge bindnings- och uppsigningstid samt eventuella forlingningsvillkor
Konsumenten ska fa information om villkoren for uppséigning av avtalet och hur ersittningen beréiknas
vid uppsigning i fortid av ett bundet avtal, eller om detta kan ske utan kostnad for konsumenten.

8. Upplys om éngerritten och vad den innebir
9. Informera om olika siitt for betalning
10. Informera om konsumentens ritt till erséttning

11. Informera om konsumentens rittigheter och klagomalshantering samt exempel pa organ att
viinda sig till fér information och tvistlosning

C. Konsumenten ir intresserad av erbjudandet och avser ingé avtal

Konsumenten ska informeras om att inspelning av resten av samtalet kommer att ske samt fa méjlighet
att godkinna detta alternativt att avsluta samtalet. Om en ljudinspelning pabdrjas ska den inte avbrytas
om konsumenten stiller en fraga eller inte svarar ja eller nej.

12. Fullmakt for elhandelsforetaget

Vid anvindning av fullmakt ska clhandelsforetaget informera om att nétkunden i och med
avtalstecknandet kan ge siljféretaget fullmakt om att inhdmta uppgifter om nuvarande elavtal och
anliggningsuppgifter frin nuvarande elhandelsfGretag och elnitsforetag.

13. Avtal vid telefonforsiljning

Vid telefonférsiljning ingés avtal genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar
anbudet. Elhandelsforetaget ska bekrifta sitt anbud i en handling eller i nigon annan ldsbar och
varaktig form som ér tillgéinglig f6r konsumenten. Ett avtal &r ogiltigt i det fall anbudet inte accepteras

av konsumenten.

14. Sammanfatta erbjudandet
Ge konsumenten en kort sammanfattning av erbjudandet, dér f6ljande information bor ingé:

e Vilken avtalsform som erbjuds.




e Vid vilken tidpunkt elhandelsforetaget planerar att Gverta leveransen.

e Den tid som avtalet 16per pa eller om det 16per tills vidare.

e Vad som giller avseende forlingning av avtalet om det I6per under viss tid.

e Villkor for uppsigning av avtalet.

e Priset for avtalet samt information om var information om pris och villkor finns tillgéngliga.

e Villkoren for fakturering och betalning.

e  Att konsumenten skriftligen méste acceptera anbudet samt att &ngerrétten 4r 14 dagar fran det
att avtalet ingétts.

15. Informera om hur och nir bekriftelse kommer ske
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