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Remissvar avseende promemorian Andringar i
forordningen (2015:739) med instruktion for Allmanna
reklamationsnamnden

Energiféretagen Sverige samlar och ger rést at omkring 400 féretag som
producerar, distribuerar, séljer och lagrar energi. Vart mal dr att utifran kunskap,
en helhetssyn pd energisystemet och i samverkan med var omgivning, utveckla
energibranschen — till nytta fér alla.

Energiféretagen Sverige har beretts tillfalle att yttra sig éver rubricerad remiss och ldmnar
harmed féljande synpunkter.

Energiforetagen Sverige har inte haft nagra synpunkter pa den befintliga beloppsgransen
pa 2000 kr pa bostadsavdelningen. Det ar naturligtvis svart att forutsaga i vilken
utstrackning antalet drenden skulle 6ka vid en sankning av beloppet till 500 kr.

Betraffande forslaget att inféra en bestammelse som gor det mojligt fér ndmnden att
prova tvister i en sammansattning som bestar av myndighetens ordférande eller vice
ordférande och tva externa ordférande anser Energiforetagen att den mojligheten, om
den infors, bor anvandas med forsiktighet. Energiforetagen ar positiv till ambitionen att
effektivisera verksamheten och dstadkomma att fler arenden avgoérs inom ramen for den
foreskrivna handldaggningstiden om 90 dagar samt att sammansattningen skulle ge
mojlighet att samtidigt behandla likartade drenden fran olika avdelningar och pa sa satt
skapa forutsattningar for en mer enhetlig praxisbildning. Detta far emellertid inte ske pa
bekostnad av kvaliteten i besluten.

Betraffande drenden som ror elleverans ar det vanligt forekommande att
speciallagstiftning i ellagen, dartill knutna myndighetsféreskrifter eller branschens
allmanna avtalsvillkor har en avgorande roll i utgangen i drendet. Det ar viktigt att inte
underminera fortroendet for Allmanna reklamationsnamnden genom att riskera att den
expertkunskap som intresseledaméterna bidrar med inte tas i ansprak i tillracklig
utstrackning.
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