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Remissvar angaende utkast till férordning om
elpriskompensation

Energiféretagen Sverige samlar och ger rést Gt omkring 400 féretag som
producerar, distribuerar, séljer och lagrar energi. Vart mdl dr att utifrén kunskap,
en helhetssyn pd energisystemet och i samverkan med var omgivning, utveckla
energibranschen — till nytta fér alla.

Sammanfattning

Energiforetagen Sverige lamnar har inga synpunkter pa forslaget om
elpriskompensation i sig. Fokus i remissvaret ar elnatsforetagens roll och
administration.

Uppfoljning maste ske snarast efter februari manads utgang for att
verifiera att budgeterat anslag racker. En beredskap maste finnas for att
annars skjuta till medel sa att alla berattigade kunder far
elpriskompensation.

Med hansyn till administrationen ar det positivt att elpriskompensationen
beraknas per uttagspunkt och inte per kund. Detta mojliggor snabbare
formedling till kunderna.

Huvudregeln att elpriskompensation ska ges till elanvandare som tagit ut
el under de aktuella manaderna ar rimlig. Samtidigt ar tilldggsregeln, dar
kompensationen undantagsvis kan ges till senare inflyttad kund, motiverad
for att undvika kostsam sparning av avflyttade kunder i svara fall.

Den rorliga ersattningen till elndtsforetagen for administrationen pa 60 kr
bor berdknas per uttagspunkt, da respektive uttagspunkt utgor foremal for
kontroll och berakning av kompensationsniva.

Tiden for extra ansdkningar om ersattning fran elnatsforetagen till
Kammarkollegiet kan 6vervagas att utdkas till och med den 31 oktober, for
att ge vytterligare tid for korrigeringar.

Energiféretagen Sverige

101 53 Stockholm, Besoksadress: Olof Palmes Gata 31
Tel: 08-677 25 00, E-post: info@energiforetagen.se, www.energiforetagen.se
Org. nr: 802000-7590, Sate: Stockholm



Energiféretagen Sverige

Generellt

Energiforetagen Sverige noterar att regeringen har beskrivit sitt forslag som “en
exceptionell atgard i en exceptionell tid”, vilket vi kan instamma i. Liknande
initiativ har aven tagits i flera andra europeiska lander. For 6vrigt kommenterar
Energiforetagen i detta remissvar inte forslaget i sig.

Elndtsforetagen har av regeringen pekats ut som lampliga aktdrer att skota
administrationen av kompensationen, vilket aven ar fokus i regeringens
forordning om elpriskompensation som remitterats. Energiféretagens remissvar
avser den praktiska hanteringen for formedling av stodet till kunderna.
Elnatsforetagen staller sig positiva till att utfora den uppgiften givet att
nodvandiga forutsattningar ges och att utformningen av forslaget blir sadan att en
effektiv hantering blir mojlig i praktiken. Ett antal synpunkter om diverse
praktikaliteter har lamnats i dialog med departementet och synpunkter har i
remissvaret far ses som ytterligare inspel.

En avgdrande synpunkt, som inte direkt ror forordningen men som ar nog sa viktig
i sammanhanget, ar vikten av tydlig kommunikation kring forslaget. Det galler
framfor allt att regeringen tar en tydlig ledarroll i kommunikationen till
slutkunderna om bakgrunden till forslaget, vilka som ar berattigade till stod, hur
kompensationen hanteras i praktiken och vad det innebar for kunderna.
Energiféretagen anser att en sadan kommunikation fran regeringen kravs for att
kunna besvara fragor fran kunderna om sjalva utformningen av foérslaget. Svaren
bor da kunna bli mer precisa och vagledande for kunderna. Dessutom ar det en
viktig del for att avlasta elnatsforetagens kundservicefunktioner, dven om dessa
naturligtvis ocksa kommer att finnas tillgangliga for kunderna. Vikten av tydlig och
klar kommunikation mellan myndigheten (Kammarkollegiet) och elndtsféretagen
ska heller inte underskattas. En effektiv hantering i den delen ar nagot som bidrar
till att minska tiden for elnatsforetagen att formedla stodet till kunderna.

Angdende nodvandiga medel for att kunna genomfora forslaget framgangsrikt, vill
Energiforetagen poangtera behovet av uppféljning snarast mojligt efter februari
manads utgang. Vi har noterat att det i den extra dandringsbudgeten den 3
februari 2022 anges att 7,5 Mdkr ska avsattas for sjalva stodet, for ersattning till
elnatsforetagen for administrativa kostnader samt fér Kammarkollegiets
administration. Utifran forslagets konstruktion konstaterar vi att det finns en
osakerhet i vad den totala kompensationen till kunderna kan komma att uppga
till. Detta eftersom kundernas elanvandning for hela perioden december 2021 —
februari 2022 @nnu inte ar kand. En beredskap bor darfor finnas att begara extra
anslag om sa skulle kravas.
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Detaljerade synpunkter

1%

3§

48

6§

78

8§

Vi noterar att ersattning “far” lamnas och dessutom “i mdn av
tillgdng pd medel”, vilket kanske ar ett brukligt satt att uttrycka sig i
en sadan har typ av forordning, men utgar fran att den i praktiken
"ska” 1amnas.

| definitionen av “elanvédndare” i 2§ framgar att
elpriskompensationen avser den el som tas ut i en uttagspunkt. For
att undvika missforstand kan det fortydligas dven i 3§ att
elpriskompensation enligt tabellen ska faststallas och lamnas per
uttagspunkt.

Vi noterar dven att det saknas narmare bestammelser om hur
elpriskompensationen ska berdknas och fordelas mellan kunder i
handelse av ett kundbyte under nagon av de aktuella manaderna.

For tydlighets skull kan “avtalet” ersattas med “elndtsavtalet”.

For att gardera sig mot extremfall dar flera kundbyten sker i en
uttagspunkt under kort tid, kan sista meningen fortydligas genom
tillagget ”... ndgon annan som vid tidpunkten fér utbetalningen tar ut
el fran elndtet ...”

Ytterligare en situation som kan motivera ett fortydligande ar om en
kund har en skuld till natforetaget. Enligt var forstaelse ar det da inte
godkant att minska elpriskompensationen i relation till skulden,
vilket om det stammer bor skrivas in i férordningen. Mojligen ar det i
den hér paragrafen som fortydligandet kan goras.

Eftersom elpriskompensationen beraknas per uttagspunkt tolkar vi
de 60 kronorna som en ersattning per uttagspunkt. Punkt 2 bor
darfor formuleras enligt féljande 60 kr fér varje uttagspunkt dér
elpriskompensation utgdtt.”. Om det har skett kundbyte i en
uttagspunkt under perioden december 2021 —februari 2022
kommer utbetalning/kreditering i praktiken eventuellt att behova
ske till fler an en mottagare. Det ar oklart om det i det specialfallet
ska utga aven flera ersattningar pa 60 kr, vilket kan fortydligas.

Vi ser det som positivt att ersattningen har utformats som en
separat ersattning som innebéar att den redovisningsmassigt ska
hallas utanfor elndtsverksamheten och intdktsramarna.

Med anledning av formuleringen i paragrafen stéller vi oss fragande
till vad som ska galla for kunder som har fragor om
elpriskompensationen.

Utgdende fran var tolkning av paragrafen foreslar vi foljande
formulering:

"Ett nétféretag far anséka om ytterligare erséttning Gven om
Kammarkollegiet med anledning av en ansékan enligt férsta stycket
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fattat ett beslut enligt 11 §. En sGdan ansékan om ytterligare
ersdttning ska ha kommit in till Kammarkollegiet senast den 30
september 2022”

118§ | analogi med kommentaren till 6 § foreslar vi har i punkt 2 en
andring enligt foljande: “antalet uttagspunkter dér
elpriskompensation utgdtt.”

12§ For att minimera tiden fram till det att ersdttningen kan betalas ut
kan det i denna paragraf (eller i en separat paragraf) tillaggas att
ersattningen dven far betalas ut sa snart en ansdkan har mottagits,
granskats och godkants och att detta far ske dven innan det formella
beslutet om ersattning har fattats. Detta om den formella
beslutsgangen riskerar att dra ut pa tiden. Har kan 6évervagas om en
tidsgrans behover sattas for hur lang tid som tillats mellan
elnatsforetagens godkdanda ansokan och Kammarkollegiets
utbetalning.

Utsortering av kunder som &r berattigade till kompensation

Uttagspunkter

Vi stodjer att varje enskild uttagspunkt kan ligga till grund for utbetalning av
kompensation. Om kompensationen i stallet skulle berdknas per kund, hade det
medfort en vasentligt storre och mer tidsédande administration avseende kunder
med flera anlaggningar i olika uttagspunkter. Om de olika uttagspunkterna
dessutom dr beldgna i olika elnatféretags respektive omraden, bedomer vi det
t.o.m. vara en administration som inte hade varit méjlig. Samkorning av register
mellan elnatsforetag skulle sannolikt stota pa tekniska och legala hinder.

El for konsumentandamal

Forslaget har redan fran borjan presenterats som en kompensation till “hushall”.
Vi forstar av formuleringen i férordningen att fysiska personer som anvander el
for konsumentandamal darfor ska sorteras ut och vara foremal for eventuell
kompensation. Om kompensation sedan ska utgd eller inte beror i sin tur pa
elanvandningen i relevant uttagspunkt under manaderna december 2021 —
februari 2022. Var beddmning ar att denna utsortering ar méjlig utifran de
uppgifter som elnatsforetagen har i sina register.

Kunder som flyttar

Kunder som flyttar ar en normalt forekommande féreteelse och darfor ndgot som
maste tas hansyn till i forslaget. Da kompensationen berdknas per uttagspunkt
kommer flera olika situationer komma att uppsta. Vissa kunder kommer bara
delvis under perioden december 2021 — februari 2022 ha tagit ut el i en specifik
uttagspunkt. Andra kunder kommer att ha varit kunder under hela perioden, men
daremot ha hunnit flytta darifran innan kompensationen har hunnit
administreras.
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Vi noterar att forslaget beaktar detta, vilket vi valkomnar. Vi uppfattar
bestammelsen som att kompensationen berdknad for en specifik uttagspunkt, i
forsta hand, ska utges till den kund som kan kopplas till denna uttagspunkt fér den
aktuella perioden. Vi bedémer detta vara rimligt eftersom det da ar samma kund
som faktiskt har drabbats av hoga elrdkningar i en uttagspunkt, som far
kompensationen som ar beraknad for den uttagspunkten.

Vivardesatter att det anda finns en tillaggsregel som mojliggor att
kompensationen i vissa fall far betalas ut till den som ar kund vid
utbetalningstillfdllet. Detta skulle, som vi ser det, kunna bli aktuellt om
nodvandiga uppgifter for att komma i kontakt med en avflyttad kund saknas och
det ar forknippat med svarigheter att skaffa fram dem. Ett ovillkorligt krav pa att
kompensationen maste na dven avflyttade kunder, bedémer vi manga ganger
hade varit ogorligt. Tidigare erfarenhet fran den typen av skyldigheter avseende
sparning av kunder har visat att sddan administration kan bli bade tidsddande och
kostsam.

Tidpunkter

Sista datum for elnatsforetagets dskande av medel fran myndigheten

Av forordningen framgar att det finns ett sista datum da elnatsforetaget ska ha
skickat in ansdkan till myndigheten avseende de medel som kravs for att kunna
kompensera berdrda kunder. Detta datum ar satt till den 30 juni 2022.
Energiforetagen bedémer att ansdkan avseende den absoluta merparten av
berdrda kunder kommer att kunna géras i god tid innan detta datum. Detta
forutsatter dock att de praktiska delarna kring ansdkningsforfarandet ar pa plats
senast vid forordningens ikrafttradande, d.v.s. den 15 mars.

Det vi ser ett mojligt behov av ar dock att den senare tidpunkten avseende extra
ansodkningar, som nu ar satt till den 30 september, kunde senareldggas nagot. Da
kompensationens storlek beraknas utifran elanvandningen, ar matvarden centrala
i sammanhanget. Extra verifikation av matvarden skulle i vissa fall kunna behoévas
for att sakerstalla att kompensationen ar korrekt berdknad. Av denna anledning,
eller att ndgot annat oférutsett hander, kan man tanka sig att korrigeringar kan
behova goras i efterhand. Med anledning av detta anser vi att tiden for extra
ansokningar till myndigheten kan dvervagas att utdkas till senast den 31 oktober
2022. Vi beddmer att ytterligare en manad kan vara vardefull och motiverad for
att minska risken for eventuella felaktigheter.

Sista datum da kompensationen ska ha natt berérda kunder

Forordningen slar fast att kompensationen ska ha natt berérda kunder senast fore
utgangen av 2022. Energiforetagen har stor forstaelse for att kunderna har ett
intresse av att fa kompensationen sa snabbt som mojligt. Det kommer att vara en
utgangspunkt for elnatsforetagen. Samtidigt kommer kompensationen av
praktiska skal att hanteras pa olika satt hos elnatsforetagen. Av bade kostnads-
och tidsskal ar utgadngspunkten i forslaget att normala rutiner for utbetalningar,
krediteringar, kontoinsattningar och dylikt ska vara mojliga att tillampa for
elnadtsforetagen. En enhetlig hantering hade ofrankomligen inneburit att vissa
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elnatsforetag hade tvingats till uppdateringar av bade system och rutiner. Det har
sammantaget bedomts kunnat leda till en totalt sett dyrare och mer omstandlig
process.

| de fall krediteringar ar det naturliga tillvdgagangssattet for ett elnatsforetag att
ersdtta en kund, kan det ta en viss tid innan hela beloppet ar krediterat.
Anledningen till detta ar dels vilken faktureringsfrekvens kunden har (vissa har
kvartalsfaktura), vilken elanvandning kunden har under 2022 och vilket belopp
som dr mojligt att kreditera pa varje faktura. | vissa fall beddms tidpunkten av
ovan ndmna anledningar vara en utmaning. Energiféretagen Sverige kan
emellertid anda anse den vara valbalanserad och rimlig med tanke pa kundernas
intresse av snabb kompensation.
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Asa Pettersson

VD, Energiféretagen Sverige



