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Remissvar avseende forslag till Energimarknads-
inspektionens foreskrifter och allméanna rdd om information
innan ett tidsbestamt avtal om leverans av el |6per ut

Energiféretagen Sverige samlar och ger rost at omkring 400 foretag som
producerar, distribuerar, saljer och lagrar energi. Vart mal ar att utifran kunskap,
en helhetssyn pa energisystemet och i samverkan med var omgivning, utveckla
energibranschen — till nytta for alla.

Inledning

Energiforetagen Sverige (Energiforetagen) har beretts tillfdlle att yttra sig dver
rubricerad remiss och lamnar harmed féljande synpunkter.

Energiféretagen anser att det ar bra att Energimarknadsinspektionen (Ei) tydliggor i
féreskrift de forvantningar som myndigheten har pa innehallet i den information som
elhandelsféretag ska lamna for att uppfylla bestammelsen i 8 kap 5 § tredje stycket
ellagen. Det framgar inte ndrmare av forarbetena till bestammelsen vilken
information som ska lamnas och det &r, som Ei konstaterar, |attare for
elhandelsféretagen att ta del av och forhalla sig till féreskrifter an till myndighetens
|6pande tillsynsbeslut.

Detaljerade synpunkter
3§

Av forslaget till foreskrift framgar att priset ska anges i 6re per kWh grundat pa
den totala kostnad som elanvdndaren betalar till elhandelsforetaget for sin
elanvandning. Intentionen med skrivningen ar savitt Energiforetagen forstar att
framst spegla gallande reglering kring hur jamforpris ska anges for
konsumentkunder. Skrivningen far emellertid konsekvenser som knappast var
avsedda.

Betraffande konsumentkunder forefaller lydelsen innebara att
elhandelsféretagen, utover de jamforpriser for forbrukningskategorierna 2000,
5000 och 20 000 kWh som prisinformationsforeskriften foreskriver, dven ska
ldmna information om totalpris utifran kundens egen férbrukning. Detta skulle i
manga fall innebéra att elhandelsforetagen behoéver gora kostnadsdrivande
anpassningar i sina system. Dessa systemutvecklingskostnader forefaller inte ha
beaktats i Ei:s konsekvensutredning.

Energiforetagen Sverige

101 53 Stockholm, Besoksadress: Olof Palmes Gata 31

Tel: 08-677 25 00, E-post: info@energiforetagen.se, www.energiforetagen.se
Org. nr: 802000-7590, Sate: Stockholm



Energiféretagen Sverige

Energiféretagen erfar att skrivningen dven skapar problem betraffande
prisangivelsen till kunder som inte dar konsumenter. Det ar inte heller for denna
kundkategori mojligt att utan storre systemforandringar och/eller stor kostnad
skraddarsy prisinformation for respektive kund for att astadkomma ett pris i 6re
per kWh for den enskilda kundens historiska forbrukning.

Energiforetagen foreslar darfor att strecksatsen i 3 § bor ange “pris” istéllet for
"pris i 6re per kWh grundat pa den totala kostnad som elanvandaren betalar till
elhandelsforetaget for sin elanvandning”. For konsumentkunder bor en sadan
utformning av foreskriften, i kombination med prisinformationsféreskriften,
sakerstalla att konsumenterna far den prisinformation som behovs for att kunna
fatta valgrundade beslut. Betraffande 6vriga kundkategorier bor det inte vara
nodvandigt att narmare foreskriva pa vilket satt priset ska anges.

Det allmdnna radet under 3 § preciserar att prisinformationslagen med
tillhorande foreskrifter galler for information till konsumenter. Energiféretagen
haller med om Ei:s slutsats i konsekvensutredningen, namligen att det finns ett
pedagogiskt varde i att paminna elhandelsféretagen om att detta galler.

Energiforetagen vill vidare peka pa en mojlig konsekvens av forslaget i 3 §. Det
finns en inbyggd problematik i att det nya priset ska anges redan 90-60 dagar
innan ett tidsbestamt avtal [6pet ut. A ena sidan har kunden nytta av att fa
informationen i god tid. A andra sidan &r det sannolikt att den riskpremie som
inkluderas i ett fast pris blir hogre ju langre i forvag som priset maste anges. Detta
eftersom priset pa elmarknaden, i likhet med andra konkurrensutsatta
marknader, varierar over tid. Den information som ska lamnas enligt foreskriften
avser det pris som kommer att tillampas om kunden inte gjort ett aktivt annat val.
Kunden har alltsa mojlighet att sjalv soka andra alternativ och elhandelsféretagen
(saval kundens befintliga som konkurrerande) har méjlighet att lamna andra
erbjudanden. Passiva kunder, vars elhandelsforetag tillampar fast pris efter det att
ett tidsbestamda avtal 16pt ut, riskerar dock att fa betala en hoégre riskpremie an
vad som hade varit fallet om priset hade kunnat sattas senare.
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Av forslagets 4 § med tillhérande allmanna rad framgar att foreskriven
information ska lamnas till elanvandaren samlad, i ett sarskilt meddelande och att
det kan ske genom ett separat pappersutskick eller pa annat satt enligt
overenskommelse med elanvdandaren. Energiforetagen tycker att det finns flera
viktiga aspekter att reflektera narmare dver.

Energiforetagen anser att det ar bra att den information som foreskriften anger
ska lamnas samlad. Genom detta krav, och de krav som anges i 5 §, forhindras att
informationen lamnas tillsammans med avtalserbjudanden pa sadant satt att
informationen férsvinner bland marknadsforingstext.

Betraffande kravet att informationen ska lamnas i ett sarskilt meddelande anser
manga av Energiforetagens medlemmar att det ar ett rimligt krav.
Energiforetagen kan emellertid konstatera, precis som Ei noterat, att det i
forarbetena till ellagen anges att informationen kan lamnas exempelvis pa
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fakturan (prop. 2005/06:158, s. 35). Energiforetagen har svart att se att det ar
mojligt att pa foreskriftsniva utesluta ett informationssatt som enligt ellagens
forarbeten ar godtagbart. Tiden har dock sprungit ifran fakturan som
informationsbarare (for annat dan information som ror sjalva faktureringen).
Energiforetagen anser darfor att fragan bor tas upp i ett storre sammanhang dar
ett helhetsgrepp tas kring fakturan som informationsbdarare. Ett sddant storre
kartlaggningsarbete ar av allt att doma anda forestdende i och med de forslag till
reglering av fakturainformationen som foljer av EU:s Clean Energy Package.

Betraffande konsumentkunder bér noteras att det finns informationskrav aven i
lag (2014:1449) om konsumentskydd vid automatisk avtalsforlangning.
Elhandelsforetag som har tidsbundna avtal med automatisk férlangning med
konsumenter ska darfor, nar avtalen |6per ut, ge konsumenten information bade
enligt ellagen 8 kap 5 § tredje stycket och enligt lag om konsumentskydd vid
automatisk avtalsforlangning. | de flesta fall gar informationsmeddelandena att
forena i ett utskick, under forutsattning att kraven i bada regelverken uppfylls. |
forarbetena till lag om konsumentskydd vid automatisk avtalsforlangning (prop.
2013/14:242 s. 14) anges att “Kravet pa skriftlighet innebar att en paminnelse kan
ske t.ex. genom en upplysning i ett sarskilt brev eller genom ett elektroniskt
meddelande till konsumenten.” Om det med “sarskilt brev” avses att
informationen inte kan skickas pa eller i samband med fakturering far naturligtvis
elhandelsforetag som vill férena de bada informationsmeddelandena se till att
lamna informationen i ett sarskilt meddelande.

Energiforetagen anser att det allmanna radet till 4 § bor vara teknikneutralt. Det
framstar som lampligt att inte lyfta fram nagot informationssatt fore andra.
Sarskilt mot bakgrund av att elhandelsféretag och kunder i stor utstrackning
onskar komma bort fran pappersutskick. Energiforetagen foreslar darfor att det
allmanna radet ska lyda ”“Med skriftligt avses att informationen skickas per vanlig
post, med ett e-postmeddelande eller annat elektroniskt meddelande — enligt
overenskommelse med elanvandaren.” Detta speglar ocksa bra det satt pa vilket
satt skriftlighetskravet ska tolkas i lag om konsumentskydd vid automatisk
avtalsforlangning.
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