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Inspel till Svenska kraftnats arbetsmaterial avseende
processer och funktioner i elmarknadshubben

Energiforetagen Sverige samlar och ger rést at omkring 400 foretag som producerar,
distribuerar, séljer och lagrar energi. Vart mal ar att utifran kunskap, en helhetssyn pa
energisystemet och i samverkan med var omgivning, utveckla energibranschen —till nytta for
alla.

Svenska kraftnat (Svk) publicerade den 18 december 2017 arbetsmaterial avseende
informationsmodell, funktionsbeskrivningar och delprocessbeskringar fér den planerade
centrala tjanstehubben och har bett om branschens inspel senast den 9 februari.
Energiforetagen Sverige (Energiforetagen) har tagit del av dessa och dnskar lamna inspel pa
en overgripande niva till Svk:s arbetsmaterial.

Energiféretagens inspel

Energiforetagen ar i stort positiva till Svk:s arbete med utformningen av processer och
funktioner i elmarknadshubben. Dock har vi tidigare patalat och vill aterigen framhalla att
det &r centralt att de processer och funktioner som Svk foreslar gar hand i hand med det
regelverksforslag som lamnats av Energimarknadsinspektionen i rapporten “En ny modell for
elmarknaden” och sedermera det regelverk som féreslas av regeringen.

Vi har i detta material dven uppfattat att Svk har asikter inte enbart kring funktionaliteten i
elmarknadshubben, utan i vissa avseenden dven kring vad som ar basta marknadsmodellen
for aktorerna, vilket inte alltid 6verensstammer med Ei:s regelverksféreslag. Energiféretagen
ifragasatter om detta verkligen ar Svk:s syfte och roll.

Energiforetagen har tidigare lamnat inspel pa Svk:s publicerade arbetsmaterial och har dérav
valt att framforallt fokusera vara synpunkter pa Svk:s nya arbetsdokument avseende
Kundsamtycke och Anvédndargranssnitt.

Kundsamtycke

| regeringsuppdraget finns det uttalat att for att 6ka fortroendet for elmarknaden och fa mer
aktiva kunder ska hubben innehalla funktionalitet som stdder en centraliserad hantering av
kundens fullmakter samt ge kunden tillgang till viss information. Detta har inforlivats i Ei:s
forslag till lag om elmarknadshubb som anger krav pa att elanvdandaren ska godkédnna att
uppgifter lamnas ut fran elmarknadshubben i det fall denne inte ar kund hos den aktdor som
begér att fa ut uppgifterna. Dessutom ska bagge parter (elanvdndare och aktor) anvdnda de
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system som finns i elmarknadshubben eftersom den som ansvarar for driften av hubben
ansvarar for att uppgifter fran hubben lamnas ut vid ratt tillfdlle och till ratt mottagare.

Energiforetagen anser att kundsamtycke i grunden ar bra och gér kunden medveten om sina
handlingar. Dock ar det viktigt att det ar relativt enkelt for kunden att ge samtycken, om det
blir ett alltfor krangligt forfarande riskerar kunden att bli passiv.

Utifran Ei:s lagforslag ar var bedomning att Svk fortsatt bor utveckla och fortydliga hur man
tankt sig att elmarknadshubben ska bidra till att kunder far del av den information som anges
i regeringsuppdraget samt hur det ar tankt att kunden ska kunna interagera med
elmarknadshubben for att pa ett enkelt och effektivt satt meddela samtycke.

Kundsamtycke vs fullmakt

| Svk:s tankta process har samtycket ersatt fullmaktshanteringen och det verkar vara
aktorerna som via en generisk webbplugin ska hantera kundsamtycken. Detta gar inte hand i
hand med Ei:s lagforslag som dels sarskiljer mellan samtycke och fullmakt och dels beskriver
att kunden ska meddela samtycke direkt till eilmarknadshubben. Energiforetagen anser mot
bakgrund av Ei:s forslag att det ar viktigt att Svk i sina processer skiljer mellan fullmakt och
samtycke.

Med tanke pa att Svk i egenskap av personuppgiftsansvarig har ett ansvar for att information
[dmnas ut fran elmarknadshubben pa ett korrekt satt och i enlighet med GDPR, borde det
ligga i Svk:s intresse att kundsamtycken meddelas direkt till elmarknadshubben. Dessutom, i
det fall andra aktorer ska hantera kundsamtycken, finns en risk for att olika aktérer anvander
sig av olika tillampningar for kundsamtycken och storre risk for missbruk. Dock anser vi att
Svk:s forslag pa en generisk webbplugin kan vara en ldmplig |6sning for hantering av
fullmakter. Detta férutsatter a andra sidan att aktéren inte pa nagot satt kan se eller paverka
kundens interaktion med hubben via detta granssnitt.

Otydligt vad Svk:s beskrivha ombudsroller syftar till

Av Ei:s lagforslag framgar att elanvdndaren ska kunna anlita ett ombud for att [amna ett
samtycke till hubben om att uppgift ska lamnas ut. | det fallet ska fullmakt visas upp for den
som ansvarar for driften av elmarknadshubben. | Svk:s arbetsmaterial ar det oklart om denna
aktivitet har hanterats i processen. Materialet beskriver daremot de nya rollerna kund- och
foretagsombud som kunden ska registrera i elmarknadshubben via inloggning med e-
legitimation i sitt elhandelsféretags ”“Mina sidor”. Men fragan ar vad dessa roller syftar till
och vilken behéorighet och/eller befogenhet de har samt hur de interagera med
elmarknadshubben. T.ex. i fallet féretagsombud antar vi att det ar en anstalld pa foretaget
som agerar ombud via sin privata e-legitimation — vad hander i det fall personen som agerar
foretagsombud slutar eller far en ny roll?

Ovrigt om kundsamtycke

Med tanke pa principen om enkelhet bor man beakta risken for att kravet pa e-legitimation
blir krangligare for vissa kundgrupper som saknar svensk e-legitimation, t.ex. utlandska dgare
av boende i Sverige eller nyanlanda. | de fallen behovs ett komplement till e-legitimation.
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Enligt Svk ska kunden ges maojlighet att sparra ett elhandelsféretag fran att genomféra ett
leverantorsbyte i elmarknadshubben. Det finns inget stod for detta i Eis forslag och
konsekvenserna av ett sadant forslag har inte analyserats. Fragan ar dessutom vilket syfte
detta fyller om det anda kravs ett kundsamtycke fran kund?

Anvandargranssnitt

Energiforetagen anser att Svk:s arbetsmaterial kring anvdndargranssnittet bor tydliggoras
och utvecklas, t.ex. avseende granssnitt mellan Svk och elmarknadshubben. Det ar otydligt
om Svk kommer att ha full tillgang till elmarknadshubben eller om det blir nagon form av
hubborganisation som hanterar registreringar p& uppdrag av Svk. Aven om Svk ansvarar for
driften av elmarknadshubben ar Svk samtidigt en aktér som kommer att ha anvandning av
information i hubben och darfor anser Energiforetagen att Svk bor registreras som 6vriga
aktorer.

Aven granssnittet mellan elmarknadshubben och E-sett bér klargdras. Vi ar i grunden
positiva till att kommunikationen sker genom elmarknadshubben med E-sett men det bor
tydliggdras vad som lagras i hubben respektive E-sett, hur informationen ska floda samt vilka
funktioner som kravs for att avstamning och bilaterala uppgorelser/korrektioner ska fungera.

E-legitimation

Energiféretagen stodjer att endast behoriga anvandare ska ha atkomst till
elmarknadshubben for att sakerstalla att den som utfér en aktivitet i hubben har behorighet
att gbra det och for att kunna logga anvdandarnas aktiviteter. Dock vander vi oss emot Svk:s
beskrivna system dar aktérernas anvandarkonton ska kopplas till personer och att privat e-
legitimation ska anvandas vid inloggning. Detta blir en marklig sammanblandning av den
anstalldes foretagsroll och dess privata roll. Forutom att anvdndande av en privat e-
legitimation avslodjar den anstélldes privata personuppgifter innebar det att foretaget inte
har kontroll 6ver inloggningen. Energiféretagen anser att Svk bor underséka om det finns ett
annat sakert system for aktorernas inloggning i elmarknadshubben.

Ovrigt om anvidndargranssnitt

| Energiféretagens senaste inspel (september 2017) patalade vi att Svk:s processer inte
verkade folja Ei:s foreslagna marknadsmodell i vissa avseende. Vi noterar nu att Svk fortsatt
verkar bygga utifran forutsattningen att elnatsforetaget ska registrera/inga avtal med
elhandelsféretag for leveranser av el till tomma anlaggningar. Detta anser vi ar en kranglig
metod som leder till att elnatsforetaget blir kund till sig sjalv. | enlighet med Ei:s férslag anser
Energiforetagen att inget elhandelsforetag ska registreras i de anlaggningar som saknar
registrerad elanvandare och darmed leva efter principen inget avtal — ingen el.

Nagra synpunkter gallande Overgripande information, Delprocess- och
Funktionsbeskrivningar

Energiféretagen anser att den ansvarsférdelning som gjorts i Svk:s ”Overgripande
information” kanns tydligare an tidigare och stimmer val dverens med de synpunkter vi haft
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i vara inspel. Dock efterfragar vi mer forklarande text samt dven koppling till vilken process,
funktion eller BRS som ansvarsfragorna ar kopplade till.

| Svk:s “Delprocessbeskrivningar” bilaga “Registrera leveranspunkt” framgar att kund
faktureras for anslutning. Det forekommer att kunden faktureras tidigare i processen, t ex
direkt efter att anslutningen ar bestalld av kund. D3 anslutningsavtalet inte hanteras av
elmarknadshubben antar vi att delprocessbeskrivningen ar informativ och inte bindande.

Som Energiféretagen patalat i tidigare inspel finns omraden som regleras i Ei:s forslag och
som vi anser bor hanteras i Svk:s processbeskrivningar, sasom

- Avtal om fortlopande tilltrade till elndtet for ldgspanningskunder — det bor finnas en
process dar elndtsforetagen registrerar att villkoren skickats ut. Om inte villkoren
skickats ut kan det bli oklart vilka rattigheter natféretagen kan havda mot kunderna.

- Undantag for hogspanningskund och producent — det bor finnas en process dar
elndtsforetagen registrerar att avtal ingatts med en hogspanningskund sa att
elhandelsféretaget kan se nar man kan inga ett elhandelsavtal i den aktuella
punkten.

Dessutom vore det i Energiforetagens mening dnskvart med ett dvervakningssystem i
elmarknadshubben som snabbt kan identifiera avvikande beteende som kan tyda pa
missbruk.

Funktioner i elmarknadshubben bor stotta marknadsmodellen

| enlighet med regeringsuppdraget till Svk fran 2015 anser Energiforetagen att Svk:s arbete
med funktionaliteten i elmarknadshubben i forsta hand ska utformas sa att den stéttar
kommande regelverk for elmarknadshubb och den nya marknadsmodellen. All utveckling av
ytterligare funktionalitet bor noga utvarderas utifran kundnytta, marknadseffektivitet och
samhaéllsekonomisk paverkan. Vi ar oroade for att Svk i sitt arbete, utifran sin egen asikt om
vad som ar den basta utformningen av marknadsmodellen, avviker fran lamnat lagférslag.
Svk anger i “Overgripande information” att man inte till fullo foljer Ei:s férslag och att man
avser att fora en dialog med departementet for att komma fram till en battre 16sning.

Vi har forstaelse for att Svk kan ha asikter om sin roll avseende elmarknadshubben. Men vi
anser inte att det ingar i Svk:s uppdrag att driva foréandringar i den marknadsmodell som
foreslagits av Ei. Ei har i sitt arbete involverat saval Svk som bransch- och
kundrepresentanter. | det fall Svk anser att de férslag som nu ligger inte ar de béasta for
branschen bér man i sana fall aterigen involvera bransch- och kundforetradare for att ge sin
syn pa de lésningar som Svk anser ska inféras. Detta kraver andra forum, med annan
forankring och kompetensprofil, &n de som idag existerar inom Svk:s hubbprojekt.

Fortsatt arbete

Som Energiforetagen tidigare framfort ar den tidplan som Svk uppger for inférandet av
elmarknadshubb sndv. Med tanke pa att regelverket verkar droja (formodligen drojer det till
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feb/mars 2019 innan en fardig proposition ar pa plats) ar fragan om det ar lampligt for Svk
att uppratthalla tidplanen utan att med sdkerhet veta utformningen av marknadsmodellen.

Dessutom omfattar Svks plan en hel del arbete som ska utféras av aktérerna sjédlva och
Energiforetagen ser en uppenbar risk for att skyldigheter som inte ar reglerade asidosatts. Vi
vill darfor aterigen patala nédvandigt av att reglera skyldigheten att migrera for alla aktérer
samt vilka uppgifter som ska migreras (t.ex. vilken data och eventuell historik). Inte minst for
att aktérerna inte ska komma i konflikt med GDPR.

Vivill ocksa framhalla att aktérerna bor fa minst 24 manader for att gora sina respektive
omstallningar och migrera data pa det satt som elmarknadshubben foreskriver. Detta
forutsatter ocksa att den informationsmodell som ska gélla i elmarknadshubben bor
fardigstallas i forvag sa att aktorerna hinner omsétta den i migreringsplaner.

| det fortsatta arbetet ar det centralt att Svk ar transparenta i sitt arbete och tar hjalp av
branschen i sina olika arbetsmoment for att fa en valfungerande och framtidssakrad
elmarknadshubb pa plats.

Stockholm som ovan

Catherine Lillo, ansvarig slutkundsmarknad

Energiforetagen Sverige
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