Under ytan

Roster fran branschen om var formaga till inkludering

Maria Ahnfelt
Eva Braun
Ulrica Eliasson
Ann-Katrin Hogdahl
Carolin Iggstrom
Christina Kilstrom

Q ENERGI

FORETAGEN



Projektets mal

* Efter att ha blivit introducerade till begreppet inkludering och de utmaningar som finns
kopplade till inkludering blev vi nyfikna pa hur det egentligen ar stallt med var formaga till
inkludering i energibranschen. En enkel beskrivning av vad inkludering innebar ar ”Vi gor
varandra battre” — det vi undrar ar om vi i branschen gor varandra battre pa det satt vi

arbetar idag?

* Vi konstaterade att alla vara foretag genomfér medarbetarundersékningar, dar
fragestallningar kring inkludering ofta ingar. Men da undersdkningarna ofta har ett brett
scope, och fragorna kring inkludering ar kansliga och flerbottnade till sin natur, undrade vi
om detta verktyg ar tillrackligt for att mata vart nulage pa ett tillrackligt bra satt?

* Vart projektmal blev darfor att:

* Genomféra en kvalitativ studie for att hitta nuldge, styrkor och utvecklingsomraden nér det
gdller formdgan till inkludering i energibranschen.
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Utgangspunkt: Kriterier som utmarker en
inkluderande organisation

e For att kunna mata var formaga till inkludering pa ett strukturerat satt byggde vi upp en
intervjumall som utgick ifran sex kriterier som utmarker en inkluderande organisation:

1.

2
3
4,
5
6

Det finns ett engagemang for lika rdttigheter och méjligheter samt inkludering
Vars och ens potential tas tillvara

Alla har lika tillgang till méjligheter

Organisationen dr reflekterande och tilldtande

Arbetet for lika réittigheter och méjligheter dr vdlorganiserat

Inga krédnkningar eller trakasserier forekommer

* Kriterierna har definierats av fackforeningen Ledarna®*, som har publicerat stédmaterial for
chefer inom omradet Mangfald och Inkludering:
https://www.ledarna.se/stod-i-chefsrollen/mangfald-och-inkludering/ * Edrutom kriterie sex som

£\ ENERGI
g

FORETAGEN

vi sjalva har lagt till
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https://www.ledarna.se/stod-i-chefsrollen/mangfald-och-inkludering/

Malgrupp

* Vivalde att intervjua sex medarbetare pa varje foretag™*, total 36 personer
— 50/50 man/kvinnor
— Inga chefer
— Alder 30-55 ar
— Arbetat minst tva ar i branschen

— Utvalda av HR, AO chefer eller av oss sjdalva med malet att skapa bredd i undersékningen och att
hitta personer med en 6ppenhet for att dela med sig

* Vi skickade bakgrundsmaterial och intervjumall till varje medarbetare innan
intervjun for egna forberedelser, tiden for varje intervju var 1,5 timmar

* Pa Vattenfall har tolv personer intervjuats, vardera
sex pa Vattenfall Eldistribution respektive Vattenfall
AB, Customer & Solutions
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Intervjumallen

* Vibyggde upp intervjumallen pa sa satt att vi for varje kriterie:

1. Bad medarbetaren skatta hur val kriteriet ar uppfyllt pa det egna foretaget,
pa en skala 1-5:

1 =Inte alls

2 =Ibland

3 = Ofta

4 = Nastan alltid
5 = Alltid

2. Stallde ett antal fordjupningsfragor, med syfte att hitta praktiska exempel och situationer fran vardagen som
belyser aspekter som paverkar kriteriet vi ville underséka. Fordjupningsfragorna baserades pa den utvecklade

definition Ledarna har av de olika kriterierna.

* Intervjumallen finns i bilagan sist i denna rapport
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Analysmetod

* Nar intervjuerna var genomforda sammanstallde vi resultatet, och noterade de mest
tydliga styrkorna och utvecklingsomradena for varje foretag.

* Efter att ha presenterat resultatet for vara olika foretag for varandra kunde vi identifiera
ett antal styrkor och utvecklingsomraden som var gemensamma for minst ett par av de
analyserade foretagen. Dessa omraden utgor det resultat som presenteras i denna
rapport. De foretagsspecifika resultaten dokumenteras inte gemensamt.

* Vi har valt att kalla vart projekt "Roster fran branschen...”, da det begransade urvalet
och den kvalitativa metoden gor att vi inte kan gora ansprak pa att ge ett statistiskt
sakerstallt resultat. Vi i projektgruppen kanner dock igen oss val i de slutsatser som
kommer fram, och tror att undersékningen ar en god grund att bygga pa i arbetet med
att utveckla inkluderingen i energibranschen.
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Reflektion efter intervjuerna

* Intresset for att delta i intervjuerna var hogt, och vi upplevde ett hogt engagemang och
stor 6ppenhet fran de medarbetare som vi traffade. De allra flesta tyckte att det finns
ett behov av att arbeta mer aktivt for en 6kad inkludering i det egna foretaget!

* Vi kunde inte se nagra tydliga skillnader mellan mans och kvinnors upplevelse av
inkludering, om man ser till diskrimineringsgrunderna™ var det snarare alder som
paverkade resultatet.

* Trots att de undersokta foretagen har olikheter i form av t ex storlek och verksamhet sa
sag vi ganska stora likheter foretagen emellan; manga styrkor och utvecklingsomraden
sammanfoll val. Detta gor att vi anser resultaten vara intressanta for energibranschen i

stort.

* Kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning, alder

Q E..NERGI Projektrapport Qraftsamling 2017-2018 2018-09-05
\ FORETAGEN



Resultat skattning
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Resultat matning av de 6 kriterier for inkludering

Intervjupersoner oppna,
intresserade och transparenta samt
delade aktivt betraktelser. Svarare
prata om inkludering an mangfald.
Lite “okant” och behdéver forklaras.

Alla kriterier uppfylls 6ver 3 = ”Ofta”
vilket ar bra — men finns mer gora
inom alla omraden!

Betyg mellan 1-5 forekommer men
de flesta ar mellan 2-4.

Relativt jamt total score alla foretag
fran 3,2 -3,7

Med tanke pa branschens
utmaningar ser vi att mest potential
finns att utveckla omradena ”Vars
och ens potential tas tillvara” och
”Organisationen ar tilldtande och
reflekterande”
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Resultat fordjupning: “Det finns ett engagemang for lika
rattigheter och inkludering” (skattning 3,7)

Utvecklingsomraden Styrkor

v" Arbetet med inkludering har inte fortplantat sig Alla upplever ett bra engagemang fran
nedat i organisationerna hogsta ledningen

v En del chefer upplevs fortfarande inte Flera chefer dr engagerade i denna fraga -
engagerade inte bara hogsta ledning

v Bortom kdn/etnicitet sa finns det en “norm” Alla foretag har en vardegrund som man
som man helst ska passa in - man bor inte ocksa jobbat med och forbattrat genom
utmana el férandra utanfor “satta ramar” da det aren

kan bli “obekvamt” . )
Det finns framfor allt ett bra engagemang

v Lite radda organisationer dar “blame game” for mangfald — flera program och tydligt
forekommer att viktigt vid rekrytering t ex.

v/ Reaktivt, inte proaktivt, arbete med inkludering

v Vissa anstallningsformer driver pa exkludering

» Att jobba vidare med: Hur kan vi fa till en proaktivt, organiskt engagemang for inkludering pa alla nivder i
organisationen?
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Resultat férdjupning: “Vars och ens potential tas till vara”
(skattning 3,3)

Styrkor Utvecklingsomraden

Egna initiativ kan leda till stor utveckling v’ Att driva férandring ar svart — kraver
mycket energi och tid att 6vertyga for

Goda mojligheter byta jobb internt att 4 nagot att hinda

Idéer ar valkomna Konservativt — vi gor helst som vi brukar

Finns mycket bra kompetenser internt —

g ) Kreativitet och nytankande premieras €]
kan skapa starka tvarfunktionella team

v Anvander mycket externa konsulter "till
fel saker” vilket leder till att intern
personal inte utvecklas

Informella strukturer rader
Internpolitisk miljo

Begransat kundfokus

» Att jobba vidare med: Hur river vi ned rédslan fér foréindring och nyténkande och tar tillvara pa var
kreativitet och kapacitet? Médnniskor ger upp annars!
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Resultat fordjupning: "Alla har lika tillgang till
mojligheter” (skattning 3,6)

Utvecklingsomraden Styrkor

v' Aldre diskrimineras genom att Alla de foretag som ingick i studien
nedprioriteras upplevs generellt som ”jamlika”

v Det politiska spelet ar mycket viktigt — Bra fysisk och viss psykisk anpassning
kanslan ar att det ofta trumfar for de anstallda finns vid behov, stod
kompetens vid stressrelaterade problem kan

forbattras

v" Nytdnkande /entreprendrer upplevs ofta

som obekvama eller otydliga Bra formaner och hog frihetsgrad

v De som inte foljer normen riskerar att
exkluderas

v’ Begransad tillgang till mojligheter for
vissa specialistroller, stor risk att “fastna”

» Att jobba vidare med: Later vi ”politiska spel” vara viktigare én kompetens, nytéinkande och féréndring?
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Resultat férdjupning: “Organisationen ar reflekterande

och tillatande” (skattning 3,2)

Det finns fa konflikter

Det finns verktyg for konflikthantering

Utvecklingsomraden

v

v

Vi letar hellre fel an ser majligheter - ar
kritiska till naturen

Konflikter stannar under ytan och gloms ej

v" ”Blame gaming” féorekommer

| praktiken far man inte gora fel dven om
teorin sager det

Storre fel kan tas for lattvindigt men
mindre gloms ej

Mer fokus pa problem/fel an pa att lyfta
fram goda exempel

Feedbackkultur och metoder for
erfarenhetsoverforing saknas ofta

» Att jobba vidare med: Har vi tid och rad att inte vaga gora fel - ”héingslen och livremsattityd” istdllet for

“test and learn, fail fast”?
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Resultat fordjupning: “"Arbetet for lika rattigheter och
mojligheter ar valorganiserat” (skattning 3,1)

Utvecklingsomraden

v Arbetet kring inkludering och mangfald
ar strukturerat och alla dokument/planer
finns pa plats och man vet var det finns v Det mesta finns pa dvergripande niva

men har inte fortplantat sig ned i

organisationen — nastan ingen har

|ast de dokument som finns (”Det dar
jobbar val HR med?”)

v Arbetet ar reaktivt och inte proaktivt

v" Det finns 6vergripande program eller
initiativinom alla foretag inom mangfald
eller inkludering

v Alla intervjupersoner har stort
fortroende for att detta arbete bedrivs
pa ett bra och ratt satt

v Det finns ingen levande diskussion
om varfor inkludering ar viktigt och
vad det kan ge for fordelar

» Att jobba vidare med: Hur fdr vi alla chefer och medarbetare att forsta véirdet av verklig inkludering?
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Resultat fordjupning: “Inga krankningar eller exkludering
forekommer” (skattning 3,7)

Utvecklingsomraden

v Otydligt omrade ”vad &r vad” — risk for Berattelser visar att en stor positiv
felanklagelser utveckling har skett i branschen

v'Intervjupersoner beréttar om Alla foretag har formellt en
harskartekniker, internpolitik samt nolltolerans, anstillda vet var man

tendens till féorminskning ska vanda sig

v" Vissa chefer har svart hantera hela
spektrumet pa "krankningar” och man
tror inte att alla chefer agerar

Det finns stod att fa

Alla foretag mater detta - det

poangteras att det ar viktigt att ha
v" Det fdrekommer subkulturer med tufft modiga chefer som agerar

klimat

Man kanner sig trygg pa
v #Me too har inte gett ndgot bestaende arbetsplatsen

avtryck i organisationerna, ar vi radda att
prata om dessa fragor?

» Att jobba vidare med: Hur kommer vi tillréitta med mer subtila exkluderingar?
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Projektets sammanfattade resultat

Medarbetarna i energibranschen kdnner sig trygga och
inkluderade pa sina arbetsplatser

...MEN...

Det finns en stor potential till 6kat resultat och arbetsglidje
genom att jobba med inkludering av “olikténkande” och
skapa en reflekterande miljé6 som premierar utveckling!
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FOr att uppna verklig férandring behdéver vi nu ...

1. Agera for ett proaktivt, organiskt engagemang for inkludering pa
alla nivaer i organisationen

2. Riva ned radslan for forandring och nytankande och tar tillvara e
pa var kreativitet och kapacitet
3. Lata kompetens, nytankande och forandring vara viktigare an

politiska spel

. o . ” H ” ﬁ
forman for “test and learn, fail fast SEDD & H JAMLIKHET

4. Ha mod att gora fel, lamna “hangslen och livremsattityd” till

HORD
5. Arbeta for att alla ledare och medarbetare ska forsta vardet av
verklig inkludering, fran plan till handling

6. Eliminera subtila exkluderingar som riskerar stéta bort nytankare
utanfor normen
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Vad gor vi da? Exempel att inspireras av — kontakta
0ss projektmedlemmar for mer information

Il

VATTENFALL

Skelleftea Kraft

Tekniska
verken

=
AP

MlarEnergi

£\ ENERGI
g

FORETAGEN

Kollektiv formaga

Karriarmodell

Principstyrt forbattrings-
arbete

Innoverket race

Hallbarhetsutbildningen

Forandringsprojekt med malet att infora ett strukturerat arbetssatt
for att skapa effektiva grupper dar allas olika kompetenser tas
tillvara.

Modell som askadliggor de utvecklingsmajligheter som finns inom
bolaget och de olika arbetsomraden vi har. Ett stoéd och verktyg for
chef och medarbetare i att tydliggéra maojligheter och férvantningar.

Ett processorienterat arbetssatt ar utgangspunkten for
verksamhetsutveckling och leveranser, inte organisationen,
funktionen eller personen. Stod tas fran karnvarden och principer.
Alla avdelningar arbetar med daglig styrning for att forbattra och
effektivisera verksamheten genom att lyfta upp och lara av avvikelser.

DU+din idé=FRAMTIDEN. Arlig koncernévergripande
innovationstavling dar idéer presenteras for Drakndstet och vinnarna
erhaller ett utvecklingsstipendium.

Workshop for alla nyanstallda dar fokus ar varderingar, férdomar och
beteenden, mangfald och inkludering.
Vi samtalar om allas ansvar att skapa en inkluderande arbetsplats.
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Svenska kraftnat

Tekniska verken

Malarenergi

Skelleftea kraft

Vattenfall Eldistribution

Vattenfall AB, Customer & Solutions

maria.ahnfelt@svk.se

eva.braun@tekniskaverken.se

ulrica.eliasson@malarenergi.se

Ann-Katrin.Hogdahl@skekraft.se

carolin.iggstrom@vattenfall.com

christina.kilstroem@vattenfall.com
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Bilaga — Intervjumall (1)

Kriterie 1: ”"Det finns ett engagemang for lika rattigheter och mojligheter samt inkludering”
Beskrivning: Det finns ett engagemang for lika réttigheter och méjligheter samt inkludering fran chefer och medarbetare pd alla
nivder. Alla anstdllda tar sitt ansvar for att upprétthalla gemensamma vdrderingar, och reagerar om ndgon blir exkluderad.

Skattning av hur val kriteriet ar uppfyllt (1= inte alls, 2=ibland, 3=ofta, 4= nastan alltid, 5= alltid)

Motivering till skattning

Fordjupningsfragor (lyft fram praktiska exempel/férdjupad férklaring)

o
~

Hur i praktiken marker du av engagemanget fran chefer?

Hur i praktiken marker du av engagemanget fran kollegor?

| vilka sammanhang ser du inte det engagemang som du skulle 6nska?

Har ni nagon officiell vardegrund/vardeord pa ditt foretag? Hur ser den ut?

| vilken utstrackning tycker du att cheferna pa ditt foretag agerar i enlighet med vardegrunden? | vilka sammanhang gor de/gor de
inte det?

| vilken utstrackning tycker du att kollegorna pa ditt foretag agerar i enlighet med vardegrunden? | vilka sammanhang gér de/gor
de inte det?

| vilken utstrackning tycker du att cheferna pa ditt foretag reagerar om nagon blir exkluderad? | vilka sammanhang gor de/gor de
inte det?

| vilken utstrackning tycker du att kollegorna pa ditt féretag reagerar om nagon blir exkluderad? | vilka sammanhang gor de/gor de
inte det?

ENERGI Projektrapport Qraftsamling 2017-2018 2018-09-05
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Bilaga — Intervjumall (2)

Kriterie 2: ”Vars och ens potential tas tillvara”

Skattning av hur val kriteriet ar uppfyllt(1=inte alls, 2=ibland, 3=ofta, 4= nastan alltid, 5= alltid)
Motivering till skattning

Fordjupningsfragor (lyft fram praktiska exempel/férdjupad forklaring)

o
~

| vilken utstrackning upplever du att din kompetens och dina erfarenheter ar kdnda pa ditt féretag? Hur ar denna information
lagrad?

| vilken utstrackning upplever du att din kompetens och dina erfarenheter tas tillvara i din nuvarande roll? Praktiska exempel pa
nar det fungerar/inte fungerar?

| vilken utstrackning upplever du att du under moten far mojlighet att framféra dina asikter under méten? Praktiska exempel pa
nar det fungerar/inte fungerar? Har ni metoder for att fordela ordet "rattvist" under moéten"?

Vilka mojligheter finns for intern jobbrotation pa ditt foretag? | vilken utstrackning upplever du att det finns mojlighet till nya
roller och arbetsuppgifter for att utveckla din kompetens och dina erfarenheter?

| vilken utstrackning upplever du att du ges tid och praktiska forutsattningar for kreativitet och nytankande i ditt arbete? Praktiska
exempel pa nar det fungerar/inte fungerar?

| vilken utstrackning upplever du att dina idéer tas tillvara? Praktiska exempel pa nar det fungerar/inte fungerar?
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Bilaga — Intervjumall (3)

Kriterie 3: ”Alla har lika tillgang till mojligheter”

Skattning av hur val kriteriet ar uppfyllt(1=inte alls, 2=ibland, 3=ofta, 4= nastan alltid, 5= alltid)
Motivering till skattning

Férdjupningsfragor (lyft fram praktiska exempel/férdjupad férklaring)

o
~

| vilken utstrackning upplever du att beléningssystemen pa ditt foretag ar jamlika? (Exempel 16n, bonus, andra formaner)? Har du
upplevt exempel da nagot inte varit jamlikt?

| vilken utstrackning upplever du att arbetsvillkoren pa ditt foretag ar jamlika? (Exempel arbetstider, mojlighet till foraldraledighet,
semester, flex, ...)? Har du upplevt exempel da nagot inte varit jamlikt?

| vilken utstrackning upplever du att karridrméjligheterna pa ditt foretag ar jamlika? Har du upplevt exempel da nagot inte varit
jamlikt?

| vilken utstrackning upplever du att din arbetsplatsen ar anpassad efter vars och ens fysiska formagor? Finns det nagot du anser
borde forbattras?

| vilken utstrackning upplever du att din arbetsplatsen ar anpassad efter vars och ens psykiska formagor? Finns det nagot du anser
borde forbattras?
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Bilaga — Intervjumall (4)

Kriterie 4: "Organisationen ar reflekterande och tillatande”

Skattning av hur val kriteriet ar uppfyllt(1= inte alls, 2=ibland, 3=ofta, 4= nastan alltid, 5= alltid)
Motivering till skattning

Fordjupningsfragor (lyft fram praktiska exempel/férdjupad férklaring)

o
~

| vilken utstrackning upplever du att ni pa ert foretag kan prata 6ppet om misstag som har begatts? Pa vilket satt upplever du att
sadan information tas emot? Har du varit med om situationer nar det har kants svart?

| vilken utstrackning upplever du att ni pa ert foretag arbetar aktivt med erfarenhetsaterforing utifran misstag som har begatts?
Hur gor ni rent praktiskt?

| vilken utstrackning upplever du att ni pa ert foretag arbetar aktivt med erfarenhetsaterforing utifran goda exempel? Hur gor ni
rent praktiskt?

| vilken utstrackning upplever du att konflikter fors upp till ytan och hanteras pa din arbetsplats? Upplever du att det finns
konflikter som inte hanteras, exempel?
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Bilaga — Intervjumall (5)

Kriterie 5: "Arbetet for lika rattigheter och mojligheter ar valorganiserat”
* Skattning av hur val kriteriet ar uppfyllt(1=inte alls, 2=ibland, 3=ofta, 4= nastan alltid, 5= alltid)
* Motivering till skattning

Fordjupningsfragor (lyft fram praktiska exempel/férdjupad férklaring)

* Kanner du till om det finns skriftliga styrdokument (visioner, policys, rutiner) kring mangfaldsarbetet pa ditt foretag? Vilka i
sa fall?

*  P3 vilket satt har du fatt kunskap om innehallet i dessa dokument?
* Hur ofta diskuteras innehallet i dokumenten pa din arbetsplats? | vilka sammanhang?
* | vilken utstrackning upplever du att dokumenten foljs i det dagliga arbetet? Praktiska exempel pa nar de inte foljs?

* Kanner du till hur innehallet i dokumenten utvarderas och utvecklas - periodicitet, ansvar etc?
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Bilaga — Intervjumall (6)

Kriterie 6: “"Inga krankningar eller trakasserier forekommer (pa grund av kon eller andra
diskrimineringsgrunder).
Exempel: fysisk beréring, verbala kréinkningar, bemétande, blickar, utpressning, hdrskarteknik

* Skattning av hur val kriteriet ar uppfyllt(1=inte alls, 2=ibland, 3=ofta, 4= nastan alltid, 5= alltid)
* Motivering till skattning

Fordjupningsfragor (lyft fram praktiska exempel/férdjupad férklaring)

* Har du sjalv upplevt att du eller ndgon i din narhet pa din arbetsplatsen har blivit trakasserad? Vad hande? Hur hanterades
det av chefer? Hur hanterades det av kollegor?

* | vilken utstrackning upplever du att ni pa ert foretag kan prata 6ppet om att kdnna sig utsatt for trakasserier? Hur tror du
att du sjalv skulle ga till vdga om du utsattes for trakasserier?

* | vilken utstrackning kanner du dig trygg pa din arbetsplats? Finns det tillfallen du inte kdnner dig trygg?

* Upplever du att debatten i och med #MeToo har inneburit en férandring pa din arbetsplats? Pa vilket satt i sa fall?
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