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Att na ut —en samling tips och rad, del 1

Dessa tips och rad har vi tagit fram framst for dig som inte kdnner dig sa van att arbeta
med politisk paverkan. Vi hoppas forstas att de dven ska vara ett stod for dig som kdnner
dig mer rutinerad. Vi har valt att dela upp dem i olika delar. Tipsen kan anvandas oavsett
om du arbetar med elhandel, elproduktion, elnat, fjarrvarme eller fjarrkyla.

Materialet har tagits fram av Carina Lindberg Glava, strategisk radgivare inom Public
affairs med egen erfarenhet fran kommunpolitiken och goda kunskaper om
energisystemet, och bearbetats av Energiféretagen.

Tydlighet for att nd fram i den lokala kommunikationen

Som representanter for ett energiféretag har ni kanske sedan lange upparbetade
relationer med néringsliv, offentliga aktorer och politiker, bade lokalt, regionalt och
nationellt. Dessa relationer ar guld vdarda om de vardas och underhalls val.

Kommunikation handlar mycket om relationer och om formagan att kunna se sin egen
verksamhet dven ur andras perspektiv. | detta dokument valjer vi termen intressenter och
inte termen malgrupper. Valet baseras pa att termen malgrupp star i vagen for ett gott
relationsarbete. Ordet malgrupp utgar fran en ensidig kommunikation, du valjer nagon
att tala till, men lagger inte vikt vid mottagarens intresse i fragan. Ett arbete som istallet
utgar fran en intressentanalys tenderar bli mer framgangsrikt, da det ger vikt at andras
intresse i “din” fraga.

Varje process, produkt eller fraga har sina intressenter. | detta dokument aterfinns
exempel pa fragor att stélla vid utvecklingen av en lokal kommunikationsplan.

Att arbeta med relationer — verksamhetens diplomatiska arbete

Tillgdngen till beslutsfattare 6kar om de upplever att den fraga man vill prata om ar
angelagen. Likasa fors en fraga uppat pa agendan om det ar manga olika slags aktorer
som talar om samma sak. Att etablera och underhalla relationer till viktiga intressenter
brukar darfor liknas vid en verksamhets diplomatiska arbete. Detta ska inte tolkas som att
man ska ha icke-professionella relationer, utan arbetet bygger pa ett kontinuerligt,
strukturerat kunskapsutbyte om det som ar verksamhetens karnfragor.

Vanner vinner man inte fér att man behéver dem. Det géller att i tid identifiera aktorer
som &r viktiga for fragan och att uppréatthalla relationer over tid. Kom ihag att de aktorer
du har en relation med ocksa kan ha relationer med varandra och kan prata om din fraga
ocksa nar du inte ar i rummet. Det betyder att du ska kunna beskriva din fraga pa samma
satt, med samma grundldggande budskap, dven om exempel och formuleringar kan vara
olika.
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Gor en plan for i vilken ordning aktoérer ska uppvaktas eller vidtalas i den aktuella fragan.
Utga fran regeln att x ska fa information om er standpunkt och/eller ert agerande fran erii
forsta hand, inte fa hora det frdn nagon annan forst. Sa bra att tdnka pa om ni fér fram
ett krav publikt (i en tidning eller pa sociala medier): ar kravet/standpunkten av sadan art
att nagon eller nagra av era intressenter behover informeras innan?

Se den andres fragor och intressen. Som exempel har en skogsagare, som levererar
restprodukter till ett vdrmeverk, och en lokalt etablerad industri som képer varme olika
intressen i fragan om energisystemets utveckling. Det géller att ha klart for sig pa vilket
satt er fraga ar angeldgen for den ni moter. Vilka effekter kan en positiv eller negativ
utveckling av er verksamhet ha for den du moter?

Intressentkartlaggning

Utga fran foljande fragor nar ni gor eller uppdaterar en intressentkartlaggning:

For vem/vilka &r (din fraga/sektor/produkt) angeldgen?
Vilka ar intressenter i fragan?

Vilka ar viktiga for er verksamhet?

Vilka ar viktiga for att genomdriva eller ta beslut om er fraga

Vilka aktorer ar prioriterade?

Har ni relationer till de prioriterade aktérerna?

Vilket innehall (i forhallande till er fraga) har er relation idag?

Formulera huvudbudskap och stédjande budskap for respektive aktor.

Vilken slags stod onskar ni fa av respektive intressent — vad vill ni att de ska gora?

Att uppvakta politiker

Som energiféretag traffar ni politiker i flera sammanhang. Vid fragor som kan komma att
bli foremal for fullmaktigebeslut (exempelvis en stdrre investering) maste ni vara beredda
pa att svara pa fragor fran olika hall, dven fran media och allménheten. For att underlatta
for de fullméaktigeledamoter som inte har direkt insyn och djupare kunskap om er
verksamhet behover ni ocksa ge ett bra underlag till dem. Det underlattar arende-
hanteringen av er fraga och okar tryggheteten infér de beslut som ska tas.

Gor tydliga och pedagogiska beskrivningar av fragan ni vill driva. | budskap och
presentationer; besvara huvudfragorna; ndr, var, hur, vad och framfor allt varfér. Relatera
till aktuella mal som politikerna beslutat om (till exempel kommunens/regionens
miljomal). Vad betyder er fraga for mojligheten att efterleva beslutade planer? Vilka
effekter ger ert forslag for 6kad hallbarhet, effektivisering av energianvandning,
elektrifiering, industrietableringar, den cirkuldra ekonomin, stadsutveckling,
bostadsforsorjning etc? Bredda garna fragan. Kan ni pavisa effekter for andra aktorer som
ocksa éar viktiga pa orten?
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Ta fram relevanta siffror, grafer och rapporter som hjalper politikerna att fora era forslag
vidare i andra sammanhang dar de verkar; i partiet, i fullmaktigegruppen i méten med
andra verksamheter.

Lokala politiker kan ofta vara en viktig brygga till den nationella politiken och politiska
beslut som paverkar energisektorn som fattas pa nationell niva. Darfor kan det vara bra
att dven peka pa det nationella perspektivet och partiernas évergripande politik inom ett
omrade vid méten med de lokala politikerna.

Gor en bred uppslutning synlig

Nar ni krokat arm med aktorer fran andra sektorer, gor den breda uppslutningen synlig.
En fastighetsdgare, ett dkeri, en skogsdgare och en miljoorganisation kan ha samma
intressen som ni. Exempelvis kan det kommunala bostadsbolaget ofta vara en viktig
samaktor och darmed en viktig part att samverka med. Agera tillsammans. Hanvisa till
varandras utsagor. Skriv inldgg och debatter ihop.

Uppvaktningar bor goras av foljande kategorier politiker och som regel i féljande ordning:

Det egna presidiet (i politiskt styrda bolag).

Den egna styrelsen (i politiskt styrda bolag).

Kommunstyrelsens presidium/Kommunstyrelsens arbetsutskott.

Fullmaktiges partigrupper (med borjan i majoritet, darefter storleksordning).
Kommunstyrelsen.

Relevanta saknamnder, som samhallsbyggnadsnamnd, miljonamnd, teknisk namnd.
Relevanta forvaltningars opolitiska tjansteman

Vilka som deltar vid en uppvaktning far anpassas efter vilka ni traffar och det egna
budskapet. Se varje mdte med politiker som en mgjlighet att 6ka kunskapen om er
verksamhet och de fragor som ar viktiga for er.

Las garna mer om forslag pa aktiviteter for paverkansarbetet i del 2 av dessa Tips och rad.

Med hjalp av del 3 kan du sedan utveckla ert arbete med opinionsbildning via media.



