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0.1 Allmant om Elmarknadshandboken

Det finns ett behov av ett enhetligt dokument som beskriver saval obligatoriska som mer
frivilliga, men lampliga, rutiner och arbetssatt pa den svenska elmarknaden. Denna nya
och processorienterade Elmarknadshandbok ar téankt att fylla det behovet och samtidigt
vara den samlade elbranschens gemensamma arbetsform. Elmarknadshandboken
kompletterar darmed lagar, forordningar och féreskrifter, som enligt svensk tradition
vanligen undviker att stilla detaljerade krav pa hur det praktiska vardagsarbetet ska
bedrivas, men ersatter inte pa nagot satt dessa bestammelser.

Elmarknadshandboken vénder sig till alla typer av aktérer pa elmarknaden. En viktig
ambition har varit att den ska kunna fungera som en interaktiv uppslagsbok. Den ska
ocksa kunna anvéndas som larobok for utbildning av medarbetare i elbranschen samt
vara till hjalp for serviceféretag och leverantérer av de IT-system som stddjer
branschens aktérer.

Utgivare av Elmarknadshandboken ar Energiféretagen Sverige, Oberoende elhandlare och
Svenska kraftndt gemensamt. Innehallet i EiImarknadshandboken far anvandas fritt utom
om det ska anvandas i kommersiella sammanhang d& utgivarna maste lamna sitt
skriftliga medgivande. Om du anvénder text- eller bildmaterial fran
Elmarknadshandboken ska killan alltid anges. Den &ar framst avsedd att ldsas pa skarm
och kan hamtas elektroniskt p@ webbplatsen www.elmarknadsutveckling.se. Du maste
sjalv bevaka nar en ny utgdva kommer ut.

Versionsuppdatering och andringslogg

Elmarknadshandboken publiceras tva ganger per ar, i april och oktober. Langst bak i
Elmarknadshandboken, se kapitel 12, hittar du en sammanfattning 6ver alla nyheter och
uppdateringar som gjorts i varje version.

Detta kapitel ska underlatta for dig som anvander Elmarknadshandboken att direkt se
vilka &ndringar som genomfdrts vid varje ny utgava.

0.1.1 Vad ar krav och vad ar rekommendationer?

For att tydligt skilja vad som & ena sidan maste uppfyllas enligt lag, férordning,
foreskrifter, tekniska krav (som exempelvis Ediel-anvisningar) och enligt beslut inom
Elmarknadsutveckling, och vad som & andra sidan ar rekommendationer for att
underlatta arbetet for aktérerna, anvands uttrycket “ska” for att markera vad som ar
krav. For att markera rekommenderade rutiner anvands "kan”, "b6r” och
"rekommenderar”. Dessutom inleds de flesta kapitel med en ruta for viktiga
utgdngspunkter och rekommendationer.

0.1.2 Kommande lag- eller foreskriftsandringar

Férandringar i lag och foreskrift eller andra bestémmelser som annu inte bdérjat galla,
men som ar kdanda och dar aktérerna eventuellt kan behéva géra systemanpassningar foér
att uppfylla de nya reglerna, skrivs in i handboken s3 snart det &r mojligt. For att
tydliggéra dessa kommer de att markeras sérskilt pa féljande satt.

Nya avsnitt kommer markeras vad galler inférandedatum. Den nya texten kommer att
markeras med kursiv och réd text och ligga under det avsnitt som galler nu. Nar
inforandedatum passerats ersétts det gamla stycket med det nya. Stycken som utgar
utan att ersattas kommer ocksa att markeras pa motsvarande satt.
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0.1.3 Olika begrepp pa elmarknaden
De begrepp som anvands i EImarknadshandboken ar samlade i en begreppslista i kapitel

11.

0.1.4 Disposition

Kapitel 1
Kapitel 2
Kapitel 3
Kapitel 4
Kapitel 5
Kapitel 6
Kapitel 7
Kapitel 8
Kapitel 9
Kapitel 10
Kapitel 11
Kapitel 12

Teckna och avsluta avtal - nat och handel
Ansluta och avsluta anléaggning

Tillféra el till elsystemet

Uppratthalla strukturdata och kundinformation
Uppréatthadlla momentan elbalans

Hantera matvarden

Avrakna nat och rapportera matvarden
Avrakna balans

Genomfdra ekonomisk avrakning mot kund
Kommunikation

Lista dver begrepp

Versionshantering
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0.2 Organisationen “"Elmarknadsutveckling”

Det har genom &ren funnits ett antal grupper som arbetat med att hantera det behov av
kommunikation som finns mellan aktérerna p@ elmarknaden. Grupperna har fran bérjan
startats av Svenska kraftnat for att inom Ediel-konceptet utveckla och standardisera
meddelandeformat. Ett stort antal representanter fran elbranschen har varit engagerade i
dessa grupper. Arbetet bedrivs fran och med januari 2008 enligt en samarbetsstruktur
inom organisationen "Elmarknadsutveckling”. Organisationen ska sakerstalla att
forandringsférslag kommuniceras i branschen, att beslut fattas som branschen staller sig
bakom samt att férslagen genomférs pa ett kostnadseffektivt satt. Organisationen har en
webbplats, www.elmarknadsutveckling.se.

Arbetet i grupperna bedrivs pa nationell nivd men det &r viktigt att det finns en
samordning med motsvarande nordiskt och europeiskt arbete. De fr&gor som grupperna
kommer att ta sikte pa &r standardisering av rutiner inom verksamhetsomraden dar
aktérerna maste samverka. Den nya samarbetsformen framgar av bilden nedan.

£ ENERG r
~

FORETAGEN

| \, 4
sossnits|  Besutgruppen 11
“ tl (" Edietverksamheten
Urférande | Verkstillighetsgruppen -‘- Ediel teknikgrupp ’
N y ‘ N i
' l \_
Elnatsforetag ‘
Elhandelsforetag

Beslut fattas av Beslutsgruppen (BG), vilken ar formellt ansvarig for beslut om
verksamhetsférandringar i elbranschen. Beslut i beslutsgruppen fattas pa basis av
beslutsunderlag framtaget av Verkstéllighetsgruppen. Denna grupp har ocksa till uppgift
att verkstalla fattade beslut.

Verkstallighetsgruppen (VG) &r en grupp som bestar av ledaméter fran
medlemsféretagen i Energiféretagen Sverige, Oberoende elhandlare samt fran Svenska
kraftnat. Det operativa arbetet i organisationen aligger VG och bestar av tva
huvuduppgifter. Den ena uppgiften innebar att bereda forslag till férandringar infér beslut
i BG, den andra uppgiften innebar utveckling av rekommendationer, rutiner och format.

Arbetet i VG bedrivs i en arbetsgrupp som leds av en ordférande. I gruppen ingar dven
en sekreterare, som ocksd &r sammankallande. Sekreteraren ska se till att den interna
processen fungerar, att arenden dokumenteras, bereds, kommuniceras och féredras infor
beslut i beslutsgruppen.

Ediel teknikgrupp ar ett tekniskt kompetenscentrum fér Ediel med uppdrag att ta fram
nya Ediel-format samt arbeta med fragor som berér teknisk standardisering saval
nationellt som internationellt. P& uppdrag av verkstallighetsgruppen genomfér Ediel
teknikgrupp férandringar av befintliga format eller infér nya format. Svenska kraftnat
fattar dock de formella besluten om formatférandringar. Ediel Teknikgrupp har ocks3 till
uppgift att bevaka och félja internationell utveckling och standardisering av
meddelandeformat foér el- och gasmarknaderna.
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0.3 Marknadens aktorer och relationer

I detta avsnitt beskrivs marknadens aktérer och relationerna dem emellan. Enligt ellagen
far elhandels- och natverksamhet inte bedrivas av samma juridiska person, vilket innebér
att handel och natverksamhet &r 3tskilda i olika organisationer. Informationen som
behdvs for att kunna handla el (handelsstrukturen) och informationen om elnatet (den
fysiska strukturen), kommer sdledes frén olika aktérer. Den systemansvarige koordinerar
elhandeln med den fysiska transporten av elen och knyter ihop de bada strukturerna till
en helhet.

Marknadens aktorer ar:

elproducenter
elnatsféretag
elanvandare
elhandelsforetag
elbdrsen
systemansvarig

CRONONORORE;

Elenergin i nitet syns inte och gar inte att paketera eller marka. Enda sattet att
kvantifiera mangden och halla reda pa vart den tar vagen ar att méta hur mycket el som
matas in i respektive tas ut fran elnatet. Enligt ellagen ar det elnitsféretaget som inom
ramen for natkoncessionen ansvarar for matningen. Elnatsforetaget har aven ansvar for
och skyldighet att rapportera matresultatet vidare till berérda aktorer.

Det finns ett antal krav som maste uppfyllas for att elmarknaden ska fungera. Man maste
veta vem eller vilka man har som motpart och vad man sjalv ska prestera for att
motparterna ska kunna utféra sina ataganden. Darfor kravs att aktdrernas olika roller pa
elmarknaden ar tydliga och avgransade.

Ett annat krav ar att det fér varje roll finns givna rutiner som alla kdnner till - saknas
spelregler blir elmarknaden osédker. Den handel som genomfdérs pa den gemensamma
nordiska elbérsen Nord Pool och via bilaterala avtal bildar tillsammans marknadsplatsen
for den svenska elmarknaden.

Aktdrerna beskrivs mer ingaende langre fram i detta kapitel. Férutom ovanstdende
aktorer finns &ven andra aktérer med olika uppdrag p& den svenska elmarknaden. I
bilden nedan beskrivs relationerna mellan de olika aktdrerna pd elmarknaden och
transporten av el.
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Relationerna mellan aktérerna

I ——————— -
Systemansvari | Balansansvarig |
Energimarknads- -y(")ver H andeg \|/I:t[\> - Ekonomiskt ansvar
inspektionen s sterglaasvar for balans i inmatnings- |
4 Balansavtal och uttagspunkter |
) Fysisk leverans av el Handel mer! el Avtal om |
Tillsyn |::> balansansvari |
uttagspunkter |
Elnatsforetag I Elhandelsforetag |
- Stamnat L1 N N 1IN - Elleverantor L
- Regionnat N—] SERENRETE N\——17] - Balansansvarig 1
- Lokalnat Natavtal Elprisavllal - Trader |
Fysisk leverans Natavtal Fragor och svar Avtal om inkop

av el och forséljning

Konsumenternas Elbdrs

Elproducent Energimarknadsbyré - bilaterala avtal

Avtal om ink6p av producerad el

0.3.1 Elanvandare

Elanvéndare, vilka kan vara allt ifrén industrier och féretag (néringsidkare) till hushall
(konsumenter), &r de som tar ut el frAn elnitet och anvénder den. Uttaget sker i en
uttagspunkt. Elanvéndaren har ett avtalsforhallande med elnatsforetaget for att nyttja
elnatet och betalar foretaget for dverféring av el via en elnatsavgift. Elanvandaren har
dven ett avtalsforhdllande med ett elhandelsforetag och betalar elhandelsféretaget for ett
avtal om elpris. Elanvandaren valjer sjalv vilket elhandelsféretag som denne vill sluta
avtal med. Valjer elanvandaren inget elhandelsféretag anvisas ett elhandelsféretag.

Enligt ellagen &r en konsument en fysisk person till vilken el éverférs huvudsakligen foér
andamal som faller utanfér naringsverksamhet. Ellagen innehaller sarskilda regler som
enbart avser konsumenter (till exempel regler om frankoppling och ersattning vid
elavbrott). Energimarknadsinspektionens féreskrifter och allmanna rad om information
avseende avbrottsersattning respektive skadestand till elanvéndare:
https://www.ei.se/Documents/Publikationer/foreskrifter/EI/EIFS 2013 4.pdf. En
ndringsidkare ar den som anvander el huvudsakligen i naringsverksamhet eller annan
likartad verksamhet. Med likartad verksamhet avses till exempel ideella féreningar,
dddsbon och stiftelser som inte bedriver naringsverksamhet men som ar juridiska
personer.

0.3.2 Elproducent

En elproducent producerar el och matar in den i en inmatningspunkt i natet. I handboken
betraktas elproducenten som en &gare av en produktionsanldggning som séljer den
producerade elen till ett elhandelsféretag.

0.3.3 Elnatsforetag

Elnatsforetaget tillhandahdller elnatet och ansvarar for att elenergin transporteras frén
produktionsanldaggningarna till elanvandarna. Detta sker via stamnat, regionnat och
lokalnat, vilka &gs av olika elnatsféretag. Ett elndtsféretag maste ha natkoncession, det
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vill séga tillstdnd att bygga och driva starkstrémsledningar. Fér att fa detta tillstand
maste elnatsforetaget vanda sig till Energimarknadsinspektionen.

Elnatsforetaget ar den aktér som har all originalinformation om elleveranserna i sitt
natavrakningsomrade. For att matvardesrapporteringen ska ske till ratt aktor ar det
darfor viktigt att elnatsforetaget alltid har tillgang till korrekt information.

Regionnéten transporterar el fran stamnétet till lokalnat och ibland till elanvandare med
hoég férbrukning, exempelvis industrier. Lokalnaten distribuerar elen till elanvandarna
inom ett visst omrade.

Stamnat

Elens motsvarighet Regionnat
till motorviigar Fungerar som
elnatens riksvagar

Lokalnat
Elnétets lokala gator och végar

0.3.4 Elhandelsforetag

Elhandelsforetaget kan ha flera olika roller. De ar dels handlare, det vill saga kdper in el
och séljer till elanvandarna, dels balansansvariga (balansansvar for elhandelsféretagets
leveranser). Elhandelsféretaget kan kdpa el frén ett annat elhandelsforetag till exempel
via Nord Pool - den nordiska elbérsen, eller direkt fran en elproducent.

Elhandelsforetaget kan salja el till elanvéndaren i form av

O en fysisk elleverans som kan avldsas pa elméataren (faktisk forbrukning)
O en i forvag bestamd mangd fysisk kraft som inte paverkas av verklig féorbrukning
(kallas aven fastkraft)

Elhandelsforetaget kan salja el pd den fria elmarknaden i konkurrens med andra
elhandelsforetag. Det finns ingen priskontroll utan det férutsatts att elanvandaren byter
elhandelsforetag om denne inte &r néjd med sitt nuvarande. Elpriset satts efter
6verenskommelse mellan képare och saljare. Elhandelsféretagen ar skyldiga att
rapportera in priser och avtalsvillkor for vissa avtalstyper och kundkategorier till
Energimarknadsinspektionens elprisjamforelse Elpriskollen.
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0.3.5 Balansansvarig

Enligt ellagen maste det finnas en balansansvarig fér varje uttagspunkt. Foér att Svenska
kraftnat ska kunna géra en balansavrakning mellan de balansansvariga - enligt
balansansvarsavtalet - maste det dven finnas en balansansvarig for varje
inmatningspunkt. Elhandelsféretaget kan antingen sjalv ha balansansvaret eller kdpa
tjansten frén ett annat féretag. For att fa balansansvar krévs att foretaget har ett avtal
om balansansvar med Svenska kraftnat.

En balansansvarig balanserar med hjalp av produktion och elhandel den férbrukning den
har balansansvar for. I balansavrakningen beraknar den systemansvarige eventuell
obalans i kraftutbytet och reglerar sedan kostnaderna fér obalansen med den
balansansvarige.

Handel med utlandet kan enbart bedrivas som fastkraftaffirer och kraver att ndgon tar
balansansvar for fastkraftaffaren, bade i Sverige och i utlandet. De systemansvariga i
respektive land maste informeras om vilka aktérer som har handelsrelationer med
varandra.

Den balansansvarige agerar alltsd med bade fastkraft och avtal om faktisk férbrukning
(energi som kan avldsas pd elmataren). Fastkraftaffarer beskrivs under kapitel 3.

0.3.6 Tillsynsmyndigheter

De statliga myndigheterna Svenska kraftnat, Energimarknadsinspektionen, Statens
Energimyndighet, och Elsdkerhetsverket utdvar tillsyn gentemot marknadens aktérer vad
galler tilldampningen av ellagen. Dessa myndigheters uppgifter framgar av deras
respektive instruktioner

O Foérordning (2007:1119) med instruktion for Svenska kraftnat

O Foérordning (2007:1121) med instruktion for Elsakerhetsverket

O Forordning (2014:520) med instruktion for Statens energimyndighet

O Foérordning (2007:1118) med instruktion fér Energimarknadsinspektionen.

0.3.7 Systemansvarig myndighet - Svenska kraftnat

Svenska kraftnat ar en statlig myndighet som férvaltar stamnatet som knyter ihop stora
produktionsanléaggningar, regionnat och utlandsférbindelser.

Inom Svenska kraftnits verksamhetsomrade faller ocksd bland annat nattjanster och
balanstjanster. Vad galler nattjansten for stamnatet fungerar Svenska kraftnat som ett
elnatsforetag med samma skyldigheter som ett sadant.

Balanstjansten ser till att den fysiska balansen (frekvensen) i elnaten alltid uppratthalls.
Det innebdr bland annat att se till att elsystemet kortsiktigt ar i balans, det vill saga att
frekvensen 50 Hz halls i natet och att reserver finns till hands vid allvarliga stérningar i
kraftsystemet. Obalans uppstar nar férbrukning inte motsvaras av planerad produktion
och innebéar att frekvensen i natet avviker fr&n 50 Hz. Genom Svenska kraftnats
balanshalining blir obalanser i praktiken aldrig mérkbara. Svenska kraftnéat ser till att
energi képs eller séljs for att kompensera fér obalanserna. Kostnhaden fér
balanshallningen méaste sedan beréknas och férdelas bland dem som orsakat obalansen.
Den konstaterade fysiska obalansen maste regleras ekonomiskt av balansansvariga
foretag gentemot Svenska kraftnat.

De balansansvariga foretagen ansvarar for att fysisk balans rader fér de egna
elleveranserna. Fér att kunna fa fram vilka aktérer som har orsakat obalans och
debitera/kreditera dessa aktorer rattvist, maste en avrakning ske med hjélp av de
timvisa matvarden som rapporterats in fran natavrakningsomrddet. Avrdkningen sker
sedan i balansavrakningssystemet hos eSett.
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Balanstjansten bestar av balansavrékning och balansreglering. 1 eSetts balansavrékning
beraknas och férdelas kostnader for balansansvarigas obalanser. Balansavrakningens
syfte &r alltsa att berdkna om en balansansvarigs férbrukning och produktion &r i balans
och om inte, att ratt part blir fakturerad fér uppkommen obalans. For att
balansavrakningen ska kunna géras &r Sverige indelat i en fysisk struktur som bestar av
ett antal natavriakningsomraden och elomrdden. I dessa omraden identifieras
inmatnings-, uttags- och granspunkter samt vilka aktérer som ar associerade med dessa
punkter. Det ar elnatsforetaget som har ansvar for natavrakningsomradets struktur och
som informerar berdrda aktérer pa elmarknaden om den del av strukturinformationen
som beror dem.

Alla natavrakningsomraden tillhér i sin tur ett snittomrade, som omgérdas av snitt i
stamnétet dar begrénsningar i 6verféringen kan uppstd. Den balansansvarige &r enligt
balansavtalet skyldig att rapportera planerad produktion respektive prognostiserad
forbrukning till Svenska kraftnat per snittomrade. Matvarden fran natavrakningsomraden
ar grunden for att géra denna berdkning ratt och férdela kostnaderna rattvist. Enligt
avtal har balansansvariga férbundit sig att planera sig i balans.

Balansreglering innebar att elkraftaffarer gors upp mellan balansansvariga och
balanstjansten for att ratta till frekvensavvikelser. Balansreglering avser kraftutbytet
under drifttimmen. Reglering kan ske automatiskt (primarreglering) eller manuellt
avropad (sekundéarreglering). Prissattningen baseras pa budgivning. Fér mer information
om Svenska kraftnat, se Svenska kraftnats webbplats www.svk.se.

Svenska kraftnat ansvarar utéver ovanstdende for driftsdkerheten pd stamnétet,
utlandsférbindelser samt dven for elberedskapen. Detta innebar att planera, leda och
samordna elférsorjningens resurser for att tillgodose samhallets behov av el i kriser och
krig. Svenska kraftnat ar dven central myndighet for samordning av dammséakerheten i
landet. Denna uppgift innebar att verka for att minska riskerna fér dammbrott.

0.3.8 Energimarknadsinspektionen

Energimarknadsinspektionen (Ei) ar en statlig myndighet som féljer och analyserar
utvecklingen pa el-, naturgas- och fjarrvdrmemarknaderna samt ar natmyndighet och
tillsynsmyndighet enligt ellagen. Det innebdr att alla avgifter som tas ut av elnatsforetag
kan bli féremal fér prévning av myndigheten. Ei beviljar ocksa natkoncession samt
utfardar foreskrifter. Energimarknadsinspektionen kan nds via www.ei.se.

Informera kunden: Ellagens kundbestammelser

EI har tagit fram en sammanfattning av ndgra av ellagens s& kallade kundnéra
bestémmelser. Vissa bestammelser galler alla kunder medan andra bestammelser
bara galler konsumenter, det vill saga privatpersoner och inte foretag.
Informationen kan anvédndas av bade energibranschen och energikunder for att fa
vagledning i vad som galler. https://www.ei.se/sv/for-
energiforetag/el/kundbestammelser/

0.3.9 Statens energimyndighet

Energimyndigheten ar en statlig myndighet som verkar fér att skapa villkor for en
effektiv och hdllbar energianvéndning och en kostnadseffektiv svensk energiférsérjning.

Elcertifikat och ursprungsgarantier

Sedan den 1 maj 2003 galler ett system for elcertifikat som syftar till att stimulera
fornybar elproduktion. Den som producerar el med hjalp av vindkraft, viss vattenkraft,
vissa biobranslen, solenergi, geotermisk energi, vagenergi och torv i kraftvirmeverk kan
erhdlla elcertifikat. For att tilldelas elcertifikat for sin férnybara elproduktion maste en
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ansdka om godk&nnande av anldggningen till Energimyndigheten. Systemet berér saval
elhandelsforetag, elproducenter, elnatsforetag som elanvandare.

Utfardande av elcertifikat och ursprungsgarantier sker vanligtvis den 15:e i varje manad,
eller den narmast féljande vardagen och avser matvarden fran foregdende manad.

Vid det aktuella utfiardandet laser systemet dven av méatvdrden sex manader tillbaka i
tiden for att finna eventuella saknade matvarden for tidigare utfardade perioder.

Systemet med elcertifikat innebar att det, férutom det fysiska vardet av el (priset per
kWh som producenten kan ta ut), aven finns ett tilldggsvarde i form av ett bevis
(ursprungsgarantier) som bekraftar att el har producerats med férnybara energikallor. I
elcertifikatsystemet finns en utbudssida (elproducent) och en efterfragesida (kvotpliktig)
och det varde som elcertifikatet representerar kan saljas vidare av den som innehar
certifikatet.

Elhandelsforetag och vissa elanvandare, sa kallat kvotpliktiga féretag &r skyldiga att kopa
elcertifikat fran producenterna av férnybar el i férhallande till sin
elférsaljning/elanvandning. Fakturering av kontohavarna sker per kvartal i enlighet med
forordningen om elcertifikat samt férordningen om ursprungsgarantier. Att vara
kontohavare/kontoansvarig innebar att ansvara for att korrekta uppgifter registreras eller
rapporteras elektroniskt till och frén kontot i Cesar. Cesar &r namnet pa det IT-system
som utgor det svenska elcertifikats- och ursprungsgarantiregistret.

Senast den 1 mars varje ar ska foretaget 1amna in en kvotpliktsdeklaration till
Energimyndigheten for foregdende ars elférsaljning/elanvdndning. Dar redovisas hur
mycket el som foretaget ar kvotpliktigt for. Foretaget ska senast den 31 mars ha
tillrackligt med elcertifikat pa sitt konto i Cesar fér att uppfylla sin sammanlagda
kvotplikt. Den 1 april annullerar Energimyndigheten elcertifikaten pa foretagets konto
baserat pa de inskickade besluten om annullering.

En produktionsanldaggning kan allts3 fa betalt fér b&de den fysiska elen som producerats
och for elcertifikaten som produktionen genererat som bilden nedan vill illustrera. Mer
information om elcertifikat finns p@ Energimyndighetens webbplats
www.energimyndigheten.se.

Information om kontofdringen av elcertifikat och marknadsstatistik finns under
Energimyndighetens kontoféringssystem Cesar.
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Sedan den 1 december 2010 finns en ny lag om ursprungsgarantier. Fér bade
elproducenter och elhandelsféretag blir ursprungsgarantin ett verktyg for att styrka elens
ursprung. Ursprungsgarantin star for miljovardet av elen och kan képas och séljas pa en
Oppen marknad. Mer information om ursprungsgarantier finns p% Energimyndighetens
sida http://www.energimyndigheten.se/fornybart/ursprungsgarantier/.

0.3.10 Elsdkerhetsverket

Elsakerhetsverket &r en statlig myndighet som ansvarar for tekniska sékerhetsfragor
sasom elsakerhet och elektromagnetisk kompatibilitet (EMC). Verket utfardar féreskrifter
om elsakerhet och elektromagnetisk kompatibilitet for elektriska anlaggningar samt
elektriskt material. Vidare ar Elsdkerhetsverket ansvarig myndighet fér handléggning av
elinstallatérers behérighet. En annan viktig uppgift ar tillsyn av elanléaggningar, vilket
bland annat gors genom inspektioner som utfors av verkets elinspektérer.
Elinspektdrerna utreder efter olycksfall och brander som orsakats av

el. Elsdkerhetsverket utfér ocksd marknadskontroll pd elmateriel och utfardar
forsaljningsforbud pa@ produkter som inte uppfyller géallande krav. Fér mer information se
www.elsakerhetsverket.se.

0.3.11 Allmanna reklamationsnamnden

Allm&nna reklamationsnamnden (ARN) &r en statlig myndighet som har till uppgift att pa
ett opartiskt satt préva tvister mellan konsumenter och féretag. Konsumenter kan gdra
en kostnadsfri anmalan och fa sitt &rende prévat av ndmnden. Denna anmélan ska géras
inom sex manader frén att foretaget avvisat konsumentens krav. Resultatet av
prévningen blir att namnden genom ett beslut rekommenderar hur en tvist bér l6sas.
Namndens beslut ar inte bindande for parterna vilket innebar att besluten inte kan
verkstallas med tvang. For att ett avgérande i en tvist ska kunna verkstallas tvangsvis
maste det finnas en dom fran en domstol eller ett beslut av en kronofogdemyndighet om
betalningsférelaggande eller sd kallad handréckning. Det évervdagande antalet
naringsidkare féljer dock namndens avgéranden. Normalt tar det cirka sex manader fran
anmalan till némndens beslut.

Tvister som ror féretag pa elmarknaden handlaggs av Allmanna reklamationsndmndens
bostadsavdelning. Namnden prdvar inte elnatsavgifternas skalighet, men tillampar
daremot vardegranser dar lagsta tvistebelopp ar 2000 kronor. Om tvisten ar av
principiellt intresse eller om det annars finns sarskilda skal kan ndmnden dock besluta att
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prova tvisten dven om den rér ett mindre belopp. P& Allménna reklamationsndmndens
hemsida, www.arn.se, finns sdkbara referat av tidigare beslut.

0.3.12 Konsumenternas energimarknadsbyra

Konsumenternas energimarknadsbyra &r en sjalvstiandig byra for information och
végledning i fragor som rér energimarknaden. Byr@n besvarar kostnadsfritt fragor fran
konsumenter om hur energimarknaden fungerar. Avseende el kan det gélla bland annat
avtalsformer och priser, jamforelse av elhandelsféretag, byte av elhandelsféretag och sa
vidare.

Byran har ocksa till uppgift att fanga upp konsumentproblem inom
energimarknadsomradet, vilka sammanstalls och redovisas for berérda myndigheter
samt energibranschens féretag. Byrans styrelse &r sammansatt av Konsumentverket,
Energimyndigheten, Energimarknadsinspektionen och branschorganisationerna
Energiforetagen Sverige, Svensk Fjarrvarme samt Energigas Sverige. For mer
information se www.konsumenternas.se.

0.3.13 Kommunal radgivning och véagledning

De kommunala energirddgivarna svarar kostnadsfritt pd fragor om bland annat
uppvarmning, energikostnader och bidrag for energieffektivisering. R&dgivningen vander
sig till allménheten, smaféretag och organisationer. Kommunernas konsumentvégledare
kan utan kostnad ge konsumenter vagledning i saval fragor fére kép och ingdende av
avtal som i enskilda tvister med foretag. De kommunala radgivarna kan nds genom
hemkommunens telefonvéaxel. P& Energimyndighetens, www.energimyndigheten.se, och
Konsumentverkets, www.konsumentverket.se, hemsidor finns forteckningar éver
kommunernas energi- respektive konsumentradgivning.

0.3.14 Elborsen Nord Pool

Marknadspriset pa elmarknaden sétts p& Nord Pool Spot, det vill sédga elbdrsen i Oslo
som &r navet i den nordiska elmarknaden. Nord Pools systempris pa el utgér referenspris
for hela elmarknaden, det vill sdga dven vid bilateral handel och vid prisséttning av el pa
vissa avtal mellan elhandelsféretag och elanvandare.

Nord Pool Spot AS dgs av nordiska systemansvariga for éverféringssystemet Statnett SF,
Svenska kraftnat, Fingrid Oy, Energinet.dk och de baltiska systemansvariga for
overforingssystem Elering, Litgrid och Augstsprieguma Tikls.

Den fysiska marknaden omfattar produkterna elspot och elbas. Elspot &r en 24-timmars
marknad for kortsiktig handel med fysiska elkontrakt. P& elspot faststélls systempriset
(spotpriset) ett dygn i forvag for varje timme pa dygnet. Systempriset faststalls som ett
jamviktspris, baserat pd de samlade kdp- och saljbuden i omradet.

P& grund av fysiska dverféringsbegransningar mellan de nordiska ldnderna bildas
periodvis olika prisomraden pa spotmarknaden. Elbas &r en fysisk justeringsmarknad for
handel med timkontrakt i de nordiska landerna. Handel kan ske intill en timme fére
leverans under dygnets alla timmar.

P& den finansiella marknaden kan aktérer sékra elpriset for variationer i spotpriset. Detta
sker genom olika finansiella produkter med olika I6ptid. P& terminsmarknaden kan
aktdrerna sédkra elpriset med hjalp av futures och forwards fér en tidsperiod pa upp till
fyra ar. Handel kan goras pa dygn-, vecko-, block-, sdsongs- eller drskontrakt. Eloption
ar ett finansiellt instrument foér riskstyrning och prissdkring av framtida intékter och
kostnader knutna till handel med elkontrakt. P& den finansiella marknaden sker &ven
handel med utslappsratter.

Nord Pool har dven en clearingverksamhet. Detta innebér att de gar in som
kontraktsmotpart i kraftkontrakt. Darigenom reduceras den finansiella risken for den som
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har handlat kontrakten. Mer information finns p& Nord Pools hemsida,
www.nordpoolspot.com.
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0.4 Identifiering av aktorerna

P& elmarknaden utbyts méngder av information dagligen mellan elnatsforetag,
elhandelsforetag och Svenska kraftnat. Det ar darfér absolut nédvandigt att kanna till
aktorernas kontaktpersoner, adresser och liknande uppgifter, vilka kan vara olika fér de
olika verksamhetsskedena. Aven elanvindaren finns férstds med i informationsutbytet.
For att underlatta informationsutbytet mellan elnatsféretag, elhandelsféretag och
Svenska kraftnat, finns en blankett som heter “"Féretagsinformation” (blankett F). Den
finns p§ Svenska kraftnats hemsida under Aktérsportalen/Elmarknad/Avrakning/Anmal
strukturférandringar. Det finns en blankett for elnatsféretag och en fér elhandelsféretag.
I blanketten kan man fylla i uppgifter om féretagens kontaktytor for de olika typer av
arenden som férekommer mellan aktoérerna. Blanketten anvands bland annat for att
uppdatera aktérsinformationen under valet Mimer pa Svenska kraftnats webbplats.

Blanketten kan &ven anvandas for att ange om det finns ombud fér ndgon funktion, till
exempel avrakning eller matning. Ett viktigt identifikationsbegrepp i blanketten ar Ediel-
id (femsiffrigt nummer) som anvands i meddelandehanteringen mellan féretagen.

Det finns ocksd andra viktiga begrepp, som till exempel Svk-id (treteckenkod) som
identifierar respektive aktér, omrades-id som identifierar ett nitavrakningsomrade i
balansavrakningen och anlaggnings-id som identifierar inmatnings- respektive
uttagspunkten. Det underlattar kontakterna mellan elhandelsféretaget, elanvandaren och
elnatsforetaget vasentligt om dessa id anvénds. Elnatsforetaget ska redovisa bade
anlaggnings-id och omrades-id nar elanvandaren far uppgift om férbrukning efter
mataravldsningen.

Svenska kraftnat publicerar aktérsinformationen pa Svk:s webbplats for

aktérer, http://mimer.svk.se/. Uppgifterna bygger pa den information som aktérerna
sjalva lamnar. Det &r darfor viktigt att aktdrerna ser till s3 att uppgifterna ar aktuella.
Huvudprincipen ar att aktérerna sjalva informerar varandra om férandringar som ar av
betydelse fér kommunikationen dem emellan. Aktorslistan pa8 www.ediel.se ska ses som
ett hjalpmedel fér aktérerna att uppfylla detta krav.

Informationsutbytet mellan aktérerna sker mestadels via Ediel. Avsandaren av ett
meddelande ansvarar for att kontrollera att det som skickas kommer fram till den
mottagande parten. Lds mer om Ediel i kapitel 10.
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0.5 Lagar och regler

I detta avsnitt beskrivs det regelverk som styr elmarknaden. EU-direktiv maste
implementeras i svensk ratt genom att skrivas in i befintlig eller ny lag. En EU-férordning
galler dock direkt och behéver inte implementeras.

Det svenska regelverket bestar av lagar, férordningar (skilj pa dessa och de som
kommer fran EU) och féreskrifter. Lagar stiftas av riksdagen medan férordningar beslutas
och ges ut av regeringen och kompletterar ofta bestammelser i lagen. Férordningarna
kan innehdlla bestdammelser som ger myndigheterna méjlighet att utforma &n mer
detaljerade regler i form av féreskrifter. Utdver dessa regelverk finns avtal och
rekommendationer som tagits fram parterna emellan. Bilden nedan illustrerar hierarkin
mellan de olika regelverken.

Relationen mellan de olika spelreglerna pa elmarknaden

Lag Utfardas av .
Forordning Riksdag, regering och TV| N g an d el
Foreskrift myndigheter
Allménna rad Fran myndigheter Vag | ed an d el
Avtal Mellan parter B | N d an d i |
Branschstandard .
Rekommendationer Inom branschen P Faxis |
Riktlinjer

0.5.1 Ellagen och férordningar

I ellagen (1997:857) anges vilka dvergripande regler som géller pa elmarknaden. Ellagen
kompletteras av bestammelser som finns i bland annat féljande férordningar:

Elférordning (2013:208)

Férordning (1994:1806) om systemansvaret for el

Férordning (1995:1145) om redovisning av natverksamhet

Férordning (1999:716) om matning, berdkning och rapportering av éverford el.
(Denna férordning benamns i handboken i fortsattningen fér matférordningen).
Forordning (2010:304) om faststéllande av intaktsram enligt ellagen (1997:857)
Férordning (2007:215) om undantag fran kravet pa natkoncession enligt ellagen

(1997:857).

0.5.2 Energimarknadsinspektionens bestammelser

Energimarknadsinspektionen har, efter bemyndigande i elférordningen, meddelat ett
antal foreskrifter. Dessa foreskrifter ar bland annat féljande

Q0 0000
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@)

Energimarknadsinspektionens féreskrifter och allménna radd om elleverantérers
skyldighet att lamna uppgift om priser och leveransvillkor som tilldmpas mot
elanvandare

N&rings- och teknikutvecklingsverkets foreskrifter och allménna rad om redovisning
av natverksamhet

Statens energimyndighets féreskrifter om offentliggérande av avgifter och évriga
villkor fér 6verféring av el

Statens energimyndighets féreskrifter om matning och rapportering av éverford el i
sarskilda fall

Energimarknadsinspektionens féreskrifter och allmanna rdd om métning, berédkning
och rapportering av dverford el

Statens energimyndighets féreskrifter och allménna rad om
natkoncessionsinnehavares skyldigheter avseende innehallet i évervakningsplanen
och offentliggérandet av den arliga rapporten enligt 3 kap. 17 § ellagen
Energimarknadsinspektionens féreskrifter och allmanna rad om risk- och
sarbarhetsanalyser och atgardsplaner avseende leveranssikerheten i elnédten
Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allmanna rad om krav som ska vara
uppfyllda for att éverféringen av el ska vara av god kvalitet
Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allménna rad om skyldighet att
rapportera elavbrott for bedémning av leveranskvaliteten i elnaten
Energimarknadsinspektionens féreskrifter och allménna rad om
natkoncessionshavares forslag till intdktsram och insamling av uppgifter for att
bestémma intaktsramens storlek

Energimarknadsinspektionens féreskrifter och allmanna rad om vad som avses med
kvaliteten i ndtkoncessionshavarens satt att bedriva natverksamheten vid
faststallande av intaktsram.

Samtliga dessa aterfinns pa www.ei.se

0.5.3 Svenska kraftndts bestammelser
Elberedskapslagen (1997:288) innehller bestammelser om skyldighet att vidta

beredskapsatgarder, om ersattning for kostnader for sddana atgarder samt om
avgiftssystem for att finansiera beredskapsatgarder inom elomradet. Svenska kraftnat ar
elberedskapsmyndighet. Elberedskapslagens bestammelser kompletteras av:

O

Forordning (1997:294) om elberedskap

O Affarsverket svenska kraftnats foreskrifter och allménna rdd om elberedskap (SvKFS

O

2013:2).

Férordning (1994:1806) om systemansvaret for el (systemansvarsférordningen).

0.5.4 Elsakerhetsverkets bestammelser
Bestdmmelser om elektromagnetisk kompatibilitet dterfinns i:

o
o

Lag (1992:1512) om elektromagnetisk kompatibilitet
Forordning (1993:1067) om elektromagnetisk kompatibilitet.
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0.5.5 Ovriga bestaimmelser
Andra forfattningar som innehdller bestammelser om el &r bland annat:

Elsakerhetsférordningen (2017:218)

Kungorelse (1972:463) med vissa bestammelser om elektriska svagstromsledningar
Férordning (1993:1068) om elektrisk materiel

Elinstallatérsforordning (1990:806)

Radiostorningsférordning (2013:511)

Férordning (1995:1296) om vissa avgifter pa elomradet

Lag (1994:1776) om skatt pa energi

Férordning (2010:178) om skatt pa energi

Q0000000

I och med att elcertifikatssystemet infordes den 1 maj 2003 galler aven féljande
forfattningar:

O Lag (2011:1200) om elcertifikat

O Forordning om elcertifikat (2011:1480)

O Statens energimyndighets foreskrifter och allménna rad om elcertifikat (STEMFS
2011:4)

I och med att lagen om ursprungsgarantier inférdes fran och med 1 december 2010
galler aven foljande forfattningar:

Lag (2010:601) om ursprungsgarantier for el

Férordning (2010:853) om ursprungsgarantier for el

Statens energimyndighets féreskrifter om ursprungsgarantier for el (STEMFS 2010:3)
Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allménna rad (EIFS 2013:6) om
ursprungsmarkning av el.

Q000

Konkurrensen pa elmarknaden paverkas av fundamentala strukturella férhallanden. Dar
kommer konkurrenslagstiftningen in. Tva viktiga aspekter ar 6kade méjligheter for
konsumenterna att byta elhandelsféretag och vikten av att fortsatta mot en 6kad
internationell handel med el. Ytterligare lagar ar tryckfrihetsférordningen (1949:105) och
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) som innehaller bestammelser om
forutsattningar for utlamnande respektive regler om féorbud mot utlamnande av allman
handling.

Andra lagstiftningsomraden som berdr elmarknaden &r konsumentlagstiftningen, dar
begreppet "8ngerratt" finns i lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. Angerrétten syftar till att ge ett forstarkt konsumentskydd vid sa kallade
distansavtal och avtal utanfér affirslokaler. Lagen ger konsumenten ratt att 8ngra kdpet
inom 14 dagar och galler vid férsaljning via postorder, telefon, tv, internet och vid
forsaljning utanfor naringsidkarens affarslokal, till exempel p& gator och torg. Det var
tidigare oklart huruvida lagens tilldmpningsomrade omfattar forsaljning av el. Allménna
reklamationsndmnden har emellertid uttalat att s ar fallet (se avgérande 2006-7052
samt 2006-8391). Ovriga bestdmmelser som &r viktiga i konsumentférhallanden &r
marknadsfdringslagen (2008:486), prisinformationslagen (2004:347), lag (1994:1512)
om avtalsvillkor i konsumentférhallanden samt Konsumentverkets féreskrifter om
prisinformation.

Den 25 maj 2018 ersattes PUL av dataskyddsférordningen. Regleringen motsvarar i
huvudsak den som redan gallde och syftar till att skydda manniskor mot att deras
personliga integritet kranks genom oratt behandling av personuppgifter.

Personuppgifter inkl. personnummer far anvdndas om elanvéndaren lamnar sitt samtycke
till detta eller om behandlingen &r nédvéndig bland annat fér att den
personuppgiftsansvarige ska kunna fullgéra en rattslig skyldighet. Exempelvis staller
matféreskriften krav pa att elnatsféretagen maste ha tillgang till korrekta personnummer
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pa alla kunder for att kunna fullgéra skyldigheten av kontroll av uppgifter vid péb(‘jrjande
av elleverans och byte av elhandelsforetag.

Den som hanterar personuppgifter ska ocksa kunna lamna information till den vars
uppgifter man inhamtar, om vem som &r personuppgiftsansvarig, i vilket syfte
uppgifterna hanteras, fr&n vem uppgifterna inhdmtas/utlamnas samt hur elanvandaren
ska gora for att begara rattelse eller utdrag av uppgifterna. Det ar dock vart att notera
att kraven for hur féretag och andra organisationer ska informera om hur de hanterar
enskildas personuppgifter har skarpts.

Vilken information som ska kunna Idmnas finns beskrivet i de allmanna avtalsvillkoren.

0.5.6 Ovriga spelregler

Férutom dessa formella regler finns det dven ett antal avtal som tecknats mellan olika
parter och &r darigenom bindande fér parterna, sdsom exempelvis Ediel-avtal,
balansansvarsavtal, elnatsavtal och elprisavtal. Dessutom finns allmdanna avtalsvillkor
som kompletterar dessa individuella avtal.

Energiféretagen Sverige har tillsammans med Konsumentverket arbetat fram allmanna
avtalsvillkor fér konsumenter nér det géller bade elnét och elhandel. Energiféretagen
Sverige tar ocksa fram avtalsvillkor som féretagen kan anvanda gentemot naringsidkare.
Elhandels- och elnatsforetagen valjer sjdlva om de vill tilldmpa hela eller delar av de
allmanna avtalsvillkoren eller skapa egna villkor gentemot sina kunder. Oavsett kan
ellagens bestammelser inte frangas utan maste tillimpas gentemot féretagens kunder.
Nu géllande version av allmdnna avtalsvillkor heter for konsumenter EL 2012 K (rev)
respektive NAT 2012 K (rev).

Dessutom finns EL 2012 N (rev) respektive NAT 2012 N (rev) fér naringsidkare och NAT
2012 H (rev) for hégspanningskunder.

Alla aktodrer pd elmarknaden - utom elanvdndaren - maste anvénda Ediel-standard for
sin kommunikation med andra aktérer. For att kunna anvanda Ediel behdévs ett Ediel-
avtal som tecknas med Svenska kraftnat. Ediel-avtalet galler fér all kommunikation via
Ediel. For att kunna ansluta sig till Ediel kravs specifika programvaror och viss utrustning,
samt att anvédndaren tillampar sd kallade EDIFACT-meddelanden fér kommunikation.
Ediel-avtalet godkanns av Svenska kraftnat férst nar anslutningen testats och fungerar
tillfredsstallande. D3 tilldelas kunden &ven ett féretags-id av Svenska kraftnat.

Elnatsavtal och elprisavtal tecknas mellan elanvdéndare och elnatsforetag respektive
elhandelsféretag. Dessa avtal innebar bland annat att savél elanvdndaren som elnéts-
och elhandelsféretaget forbinder sig att félja allmanna avtalsvillkor.

For att kunna utdva systemansvaret och géra en balansavrékning fér de balansansvariga
kravs att den som vill bli balansansvarig har avtal om balansansvar med Svenska
kraftnat. Balansavtalet finns att hitta pa Svenska kraftnats hemsida
http://www.svk.se/aktorsportalen/elmarknad/balansansvar/balansansvarsavtal/
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Detta kapitel beskriver processen Teckna och avsluta avtal med tillhérande delprocesser,

se nedan, samt de aktiviteter som ingar.

Viktiga utgangspunkter

O Enligt ellagen maste elhandelsforetaget forsakra sig om att elanvandaren
har ett elnatsavtal fér den aktuella uttagspunkten innan ett elprisavtal
kan tecknas.

O Elanvandaren tecknar elnatsavtal med elnatsforetaget och elprisavtal med
elhandelsféretaget. Om ett elnatsforetag och ett foretag som bedriver
produktion av eller handel med el ingdr i samma koncern, ska féretagen
nar de vander sig till enskilda elanvdndare eller allmanheten ange sin
identitet pa ett sddant satt att det tydligt framgar vilken verksamhet
foretaget bedriver. Detta ar viktigt om samma varumarke anvands for
bdde eln&t och elhandel, och det géller &ven vid reklam.

O Enligt branschens allmanna avtalsvillkor ska ett elhandelsforetag snarast
skriftligen bekréfta ett ingdnget elprisavtal till elanvéndaren och ange
villkoren for leveransen som exempelvis startdatum och pris.

Rekommendationer

O Av elhandelsféretagets faktura bor avtalsvillkor och avtalstyp framgd. Det
minskar risken fér dubbla avtal.

O Om elhandelsforetaget &r osaker pd om en ny elanvéndare har ett
elnatsavtal kan elhandelsforetaget skicka PRODAT-meddelandet Z01 till
elnatsforetaget for att fa detta bekraftat.

O For att sakerstalla att rutinerna kan foljas ar det viktigt att in- och
utflyttar registreras omgaende i elnatsféretagens system.

O Endast den person som har elnatsavtalet med elnatsforetaget kan teckna
elprisavtal med ett elhandelsféretag for den aktuella anlaggningen.

_____________________________

Fédrgkodning i processer:
Delprocess eller

aktivitet som i huvudsak

ror elnatsforetag

1.1 Teckna elnatsavtal 1.3 Avsluta elnatsavtal

Delprocess eller
aktivitet som i huvudsak
ror tilltradande
elhandelsforetag

Delprocess eller

aktivitet som i huvudsak

rér nuvarande/fréntridande
elhandelsforetag

1.2 Teckna elprisavtal 1.4 Avsluta elprisavtal

Generellt galler att som p8bérjande av elleverans raknas inflytt, nyanslutning eller
aterinkoppling, och fér dessa handelser finns regler i ellagen, méatféreskriften och de
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allmanna avtalsvillkoren. Férfarandet vid utflyttar &r dock inte reglerat i lagstiftningen,
utan enbart i de allmanna avtalsvillkoren. Vidare kravs det enligt ellagen att
elanvandaren har ett elndtsavtal fér att kunna teckna ett elprisavtal, och det ar endast
den i hushallet som tecknat eln&tsavtal som sedan kan teckna ett elprisavtal med valfritt
elhandelsforetag.

Konkurs

En generell regel vid konkurs ar att konkursboet har ratt att dverta konkursgaldenarens
avtal men ar inte tvungen till det. Om konkursboet valjer att 6verta avtalet évertas dven
galdenarens alla rattigheter och skyldigheter.

Det finns dock undantag i de fall dar parterna i forvdg bestamt vad som ska hdnda, da ar
det de avtalade reglerna som galler.

Det finns &ven fall dar den solventa parten kan vilja att avbryta avtalet d@ konkursen
kan bedémas vara havningsgrundande avtalsbrott.
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1.1 Teckna elnatsavtal

1.1 Teckna elnatsavtal

Pékallat kundbehov

Behov av
nyanslutning (1)

av att teckna
elnatsavtal (5, 31)

>

FIAINTS
Tillgodose
behov av
elnatsavtal

Inflytt utan
nyanslutning

11.2
Tillgodose

l——»| behovavatt

114
Uppdatera

andra
Pékallatvbehuv it
av att andra

elnatsavtal (31)

Andrade
avtalsvillkor

strukturdata
och kundinfo.

»
L

Tecknat
elnatsavtal (2)

Nyansluta
anlaggning

Hantera

férandringar i
leveransatagande,

1.1.3 Initiera
forandring av

»
La

Uppdaterad
strukturinfo. (3)

. Forandra
e anlaggning

Underlag for
anlaggningsférandring (4)

anlaggning

Andrade
anlaggnings- och
avtalsvillkor

Ett elnatsavtal maste tecknas mellan elnitsféretaget och den som &r elanvandare. For
natanslutning och dverféring av el har Energiféretagen Sverige, efter 6verenskommelse
med Konsumentverket, tagit fram tre olika allmanna avtalsvillkor. For
|I&gspanningsanlaggningar finns standardavtalet NAT 2012 K (rev) fér konsumenter, for
naringsverksamhet och annan likartad verksamhet géller NAT 2012 N (rev) och fér
hégspanningsanslutningar géller NAT 2012 H (rev).

For ett flerbostadshus galler att elnatsavtalet kan slutas antingen med fastighetsagaren
(som i s3 fall levererar el vidare till samtliga lagenhetsinnehavare) eller enskilt med
lagenhetsinnehavarna. Det innebar att i det férsta fallet &r det endast fastighetsagaren
som tecknar elprisavtal med ett elhandelsféretag och som betraktas som elanvdndare,
och i det andra fallet ar det istéllet varje enskild lagenhetsinnehavare som anses som
elanvandare och som sjalv kan valja elhandelsféretag.

N&r det individuella elndtsavtalet upprattas med en konsument ska det enligt ellagen (11
kap. 14 §) innehalla féljande uppgifter:

elnatsféretagets namn, adress, telefonnummer och webbplats

elnatsforetagets dtaganden gentemot konsumenten

nar avtalet traffas

var information om elnadtsféretagets priser och villkor finns

villkor fér fakturering och betalning

villkor for uppsagning av avtalet

villkor fér ersattning om elnétsféretaget inte uppfyller sina ataganden

Q000000

Utdver ovanstdende innehall bor ett elnatsavtal dven innehalla energiskattekategori.
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Informera kunden: Rittigheter och klagomalshantering

Enligt ellagen (11 kap. 18 och 20 §§) ska konsumenter i avtalet ocksa fa
information om sina rattigheter. Detta kan l&dmnas direkt i avtalet men det gar ocksa
bra att ha den fullstdndiga informationen pa foretagets hemsida och da enbart
hanvisa dit i avtalet. Informationen ska dessutom innehdlla hur elanvéndaren gar
tillvaga for att lamna klagomal, hur elnétsféretagets rutiner

for klagomalshantering ser ut, vart elanvandaren kan vanda sig for att f& mer
information eller méjlighet till tvistidsning samt information om oberoende
anvandarradgivning, dar konsumenterna kan fa rad om tillgéngliga
energieffektivitetsdtgarder och jamférelseprofiler. Vill elanvandaren ha dessa
uppgifter skriftligen kan man inte neka det.

1.1.1 Tillgodose behov av elnatsavtal

Hur inflyttar ska hanteras &r reglerat i ellagen. En elanvandare maste vid inflytt forst
teckna ett elnatsavtal foér den nya adressen med det berérda elnatsféretaget, och
darefter kan elprisavtal tecknas med ett elhandelsféretag. Inflytt kan ske nar som helst i
manaden och elanvdndaren har da ratt att paborja elleveransen med valfritt
elhandelsféretag fran inflyttningsdagen. Tecknas inget elprisavtal mellan elanvandaren
och ndgot elhandelsféretag fran inflyttningsdagen, ska elnatsféretaget anvisa
elanvdndaren ett elhandelsforetag. Om elanvandaren valjer att teckna sitt elprisavtal for
ett senare datum an inflyttningsdatum ska detta godkdnnas aven om inte
inflyttningsdatumet &nnu har passerat. Anvisning kommer d3 att ske enligt ordinarie
rutiner for perioden fran inflytt till avtalets start. Se mer i avsnitt 4.1.

Eftersom det ar elnatsforetaget som har alla uppgifter om elanvandaren och
uttagspunkten och ska géra mataravlasning vid ut- och inflyttning, ar det elnatsféretaget
som &r "huvudkontaktman” vid flyttningsprocessen. Alla nédvandiga uppgifter utgar fran
elnatsforetaget.

Ett elnatsavtal galler tills elanvéandaren sager upp det eller en ny elanvandare anmalt till
elnatsféretaget att han/hon flyttat in. I det senare fallet ska elnatsforetaget kontakta den
utflyttande avtalsparten och ge denne mdéjlighet att bekrdfta att elndtsavtalet ska
upphdra. Det medfdr att ett elnatsféretag kan debitera en elanvandare tills dess att
elanvdndaren sager upp sitt avtal eller att en ny elanvandare har anmalt till
elnatsféretaget att han/hon har flyttat in.

For producenter (oavsett storlek) ska ett separat elnatsavtal tecknas avseende
produktionsanldggningen. Om en produktionsanldaggning i samma anslutningspunkt till
det koncessionspliktiga natet ocksd &r en férbrukningsanldggning, ska
produktionsanldggningen ha en separat anldggningsidentitet skild fran
forbrukningsanléaggningen. Detta fér att man som producent/elanvandare ska kunna valja
elhandelsféretag/balansansvarig for respektive anlaggning.

I de fall produktionsanldggningen inte avser mikroproduktion ska elnatsféretaget upplysa
producenten om att denne maste vélja ett elhandelsféretag som képer den el som
produceras. Anmalan om pé’]b(’jrjande av detta avtal m3ste vara elnatsféretaget tillhanda
senast anslutningsdagen fér att elnatsféretaget ska kunna ansluta
produktionsanléaggningen till elndtet. Bekraftelser och information till producenten ska
ske pa samma satt som fér férbrukningsanldggningar.
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1.1.2 Tillgodose behov av att dndra elndtsavtal
Elnatsavtalets villkor kan behdva justeras vid forandring av avtalsform och/eller

forandring av anlaggning. I manga av fallen kravs hantering via fér- och fardiganmalan.

Exempel pa tillfillen nér avtalet ska dndras &r
1. Avtalsférandring

O Privatperson -> néaringsidkare och vice versa
2. Avtals- och anlaggningsférandring

O effektforandring
O sakringsabonnemang -> effektabonnemang och vice versa

1.1.3 Initiera forandring av anlaggning

En férandring av anlaggning hanteras via for- och fardiganmalan. Mindre andringar, till
exempel uppsakring fran 16A till 20A, hanteras endast med fardiganmaélan. Exempel pa
forandringar av anlaggning ar:

O servisandring
O sakringsandring

En elanvandare anmaler en forandring av en anlaggning i en féranmalan till
elnatsforetaget. Anmalan skoéts av ett ombud, som oftast ar en behdrig elinstallator. I
foranmaélan ingdr uppgifter om

O anlaggningen
O elanvéandaren
O typ av forandring

For mer information, se avsnitt 2.1.

1.1.4 Uppdatera strukturdata och kundinformation

N&r det &r en ny elanvéndare i uttagspunkten maste information om elanvéndaren
registreras i elnatsféretagets system, bland annat fér att forbereda for kommande
leverantdrsbyten. Om avtalsvillkoren féréndras pa@ grund av féréndrad avtalsform till
exempel frén privatperson till naringsidkare (dédsbo), maste dven detta registreras for
att uppgifterna ska vara aktuella. Sker en férandring av en anldaggning som aven

(o] . o . . . .
paverkar elndtsavtalet maste dven detta registreras. Alla uppdateringar som gors och
som paverkar ett eller flera elhandelsforetag ska férmedlas enligt gallande regler.
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1.2 Teckna elprisavtal

1.2 Teckna elprisavtal

Identifierat behov

av
anlaggningsforandring (?)
Forandra
~l anlaggning

Uppdaterad
strukturinfo. (6)

»]
P

Offert accepterad
av befintlig kund

Pékallat
behov hos
befintlig kund
av att teckna
elprisavtal
(14, 31)

B
Kunden l
121 har elnétsavtal 1.2.2 Offerera
Kontrollera att » ] kund och
= > elnatsavtal i

avvakta svar

Hantera
forandringar i
leveransétagande,
Identifierat behov av
kundflytt eller
leverantorsbyte (7)

1.2.3 Utvardera
behov av
leverantorshyte

h 4

FHantera
H forandringar i

leveransétagande,

Pékallat
behov hos

finns
Offert accepterad Behov av att

potentiell ny kund av ny kund cancellera
av att teckna elprisavtal (9)
elprisavtal
(14, 31)

\ Nyansluta
anlaggning

Tecknat

elprisavtal (8)

Identifierat behov

av elnétsavtal (5)
Teckna
»
.

Ett elprisavtal tecknas mellan elhandelsforetaget och kunden. Det kan antingen ske via
direktkontakt med kunden, via fullmakt alternativt via anvisningsforfarandet. Nar ett
elprisavtal ska tecknas bér elhandelsféretaget alltid tillampa gallande avtalsvillkor. En
forutsattning for att kunna valja elhandelsforetag ar dock att elanvandaren har ett
elnatsavtal (8 kap. 4d § ellagen). Det ar darfor viktigt att elhandelsféretaget kontrollerar
att elanvandaren har ett elnatsavtal for den aktuella uttagspunkten innan
elhandelsforetaget och elanvandaren traffar avtal om elpris.

I de fall dér elhandelsféretaget aktivt sdker upp elanvéndaren i samband med tecknande
av elprisavtal krdvs nu en skriftlig accept fran elanvdndaren, efter avslutat samtal, for att
leveransavtalet ska galla.

Ett elprisavtal kan vara knutet till uttagspunkten eller till elanvandaren. Oavsett om
elprisavtalet foéreskriver att leveransen galler en viss uttagspunkt eller elanvdndare,
maste det sdgas upp vid utflytt. Om elprisavtalet &r knutet till uttagspunkten maste ett
nytt elprisavtal tecknas. Om elprisavtalet ar knutet till elanvandaren kan det befintliga
elprisavtalet dverfdras till den nya uttagspunkten.

Om en elanvandare har tecknat ett elprisavtal med sitt elhandelsféretag som férutsatter
timmaétning, maste elhandelsforetaget anmaéla detta till elnatsforetaget. Elnatsforetaget
har sedan tre manader pa sig att genomfoéra nédvandiga férandringar for att kunna
rapportera timmatvarden. Ett nytt meddelande maste skickas dven d& ett elprisavtal
tecknas som inte langre forutsatter timmatning. Elanvandaren kan dven fa timmatning
genom att kontakta sitt elnatsforetag, las mer om detta i kapitel 6.1.

Om en elanvandare har tecknat ett elprisavtal med sitt elhandelsféretag som
forutsatter timmatning boér elhandelsforetaget bekrafta detta gentemot
elanvandaren nar matmetoden ar andrad hos elnatsféretaget och detta har
rapporterats.

@ Informera kunden: Andrad méitmetod p g a tecknat elprisavtal
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En mikroproducent kan valja att teckna ett elprisavtal med ett elhandelsforetag fér kép
av den el som produceras. I de fall producenten inte gor ett aktivt val intrader
mottagningsplikt, se mer i avsnitt 3.3. For en produktionsanlaggning som dverstiger
100A maste det tecknas ett separat elprisavtal med ett elhandelsforetag. Avtalet ska
vara tecknat i god tid innan produktionsanlaggningen ansluts till det koncessionspliktiga
natet och anmalas till aktuellt elnatsféretag med Z03LK (pa samma satt som vid
nyanslutning av férbrukningsanldggningar). Anvisningsleverans kan inte tillampas for
produktionsanlaggningar som overstiger 100 A.

Bekréftelser till producenten ska ske pa samma satt som fér forbrukningsanlaggningar.

Nar det individuella elprisavtalet upprattas med en konsument ska det enligt ellagen (11
kap. 13 §) innehalla foljande uppgifter:

elhandelsféretagets namn, adress, telefonnummer och webbplats
elhandelsforetagets ataganden gentemot konsumenten

nar avtalet traffas och nar leverantérsbyte kommer att genomféras

var information om elhandelsféretagets priser och villkor finns

villkor for fakturering och betalning

avtalstid, det vill sdga nar avtalet upphor eller om det galler tillsvidare

vad som galler for forlangning av ett avtal som har en fast avtalsperiod
villkor fér uppsagning av avtalet

hur ersattning beraknas om ett avtal med fast avtalsperiod sags upp i fortid
villkor for ersattning om elhandelsféretaget inte uppfyller sina ataganden

Informera kunden: Rattigheter och klagomalshantering

Enligt ellagen (11 kap. 18 och 20 §§) ska konsumenter i avtalet ocksa fa
information om sina rattigheter. Detta kan ldmnas direkt i avtalet men det gar ocksd
bra att ha den fullstdndiga informationen pa féretagets hemsida och d& enbart
hanvisa dit i avtalet. Informationen ska dessutom innehalla hur elanvéndaren gar
tillvaga for att Idmna klagomal, hur elhandelsféretagets rutiner for
klagomalshantering ser ut, vart elanvdndaren kan vanda sig for att fa mer
information eller méjlighet till tvistlésning samt information om oberoende
anvandarradgivning, dar konsumenterna kan fa rad om tillgéngliga
energieffektivitetsatgarder och jamférelseprofiler. Vill elanvandaren ha dessa
uppgifter skriftligen kan man inte neka det. Elanvéndaren ska enligt ellagen fa
denna information innan avtal ingas eller bekréftas.

Q000000000

Utéver denna information och vad som faststalls i allmanna avtalsvillkoren bér elprisavtal
for samtliga kunder aven innehdlla minst foljande uppgifter:

avtalstid (start och eventuell slutdag)
fakturaadress

typ av faktura

uppgift om vad som galler vid flyttning
energipris inklusive elcertifikatsavgift
moms

avtals-id

elanvandarens identitet hos elhandelsféretaget
leveransadress

elnatsféretag

anlaggnings-id

natavriakningsomrade (omrades-id)
eventuell uppsagningstid
elhandelsforetagets organisationsnummer

Q0000000000000
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Det ar viktigt att elhandelsféretaget kontrollerar att inga andringar inforts i avtalet efter
att elanvéndaren skrivit pa avtalet samt att eventuell firmatecknare ar behérig.
Elprisavtalet mellan elanvdndaren och elhandelsféretaget bér utformas sa tydligt att bada
parter vet vad som galler vid en framtida avtalstolkning.

Svensk Elmarknadshandbok 19B 33



Angerritt

Ett avtal kan traffas pa olika satt, muntligt eller skriftligt, dver telefon, internet eller pd
plats. Om avtalet har ingatts pa distans eller utanfor affarslokaler blir reglerna om
angerritt tillampliga.

Att avtalet har ingatts pa distans innebér att det ska ha tecknats genom ett av saljaren
organiserat system for att traffa avtal pa distans. Kommunikationen ska alltsd inte ha
skett “6ga mot 6ga”. Exempel pa distansavtal &r avtal som tréffas dver telefon, via
internet eller d@ kunden svarar pa en annons eller ett brevutskick. Det spelar ingen roll
vem som har tagit initiativet till kontakten foér att lagen ska bli tillamplig.

Med begreppet "utanfér affarslokaler" menas att avtalet ingatts d@ naringsidkaren och
konsumenten samtidigt &r ndrvarande pa nagon annan plats &n i naringsidkarens fasta
eller rérliga affarslokal eller efter det att konsumenten |dmnat ett anbud pa en sddan
plats, i naringsidkarens affarslokal eller med hjalp av ett medel for distanskommunikation
i omedelbar anslutning till att konsumenten kontaktats av naringsidkaren pa nagon
annan plats dar de samtidigt varit narvarande, eller under en utflykt som har
organiserats av ndringsidkaren i marknadsférings- eller férsaljningssyfte. Enligt lagen ar
det en mangd olika uppgifter som ska lamnas till konsumenten i samband med att
avtalet ingds; bland annat saljarens namn och adress, prisuppgifter, och vad som galler
om angerratt enligt distansavtalslagen. I praktiken brukar det ske genom en bekréaftelse
pa vad som har avtalats eller i ett vdlkomstbrev.

Angerratten maste nyttjas inom 14 dagar, detta kallas &ven for &ngerfrist. Angerfristen
bérjar inte I6pa forrén den i distansavtalslagen féreskrivna informationen om angerrétt
ldmnats. Kunden behéver inte uppge nagot skal till varfor dngerratten nyttjas, men ett
skriftligt meddelande &r alltid att foredra med tanke pa bevisvérdet i efterhand, om tvist
uppstar.

Om kunden &ngrar sig inom angerfristen ska bytet inte genomfdras. Angrar kunden sig
senare kan det vara omdjligt for elhandelsforetaget att aterkalla bytet eftersom ett
3terkallande maste ske senast fyra dagar foére leveransstart. Kunden kan da bara fa
tillbaka sitt tidigare elhandelsforetag genom att byta tillbaka till denne pa ett framtida
datum, det vill sdga enligt den vanliga leverantdrsbytesprocessen. Det ar i
sammanhanget ocksa viktigt att tdnka pa att en sa kallad brytkostnad kan bli aktuell om
kunden angrar sig efter angerfristen.

1.2.1 Kontrollera att elndtsavtal finns

Foérfarandet som beskrivs i detta avsnitt anvands da befintlig elanvéndare i
leveranspunkten avser teckna eller har tecknat elprisavtal med ett elhandelsforetag,
alternativt nar elanvandaren avser teckna eller har tecknat elprisavtal med ett
elhandelsféretag géllande frén visst inflyttningsdatum p& ny leveranspunkt.
Elhandelsféretaget kan da skicka en forfr@gan till elnatsforetaget via PRODAT-
meddelandet Z01 med undertyp L eller LK. Z01L/LK ska innehdlla de uppgifter som finns
i aktuell Ediel-anvisning for PRODAT.

Nar elnatsforetaget mottagit Z0O1L eller Z0O1LK kontrolleras uppgifterna i meddelandet
mot uppgifterna i kunddatabasen. En férutsattning for att meddelandet ska kunna
behandlas &r att elhandelsféretaget har ett avtal med, eller en fullmakt fran,
elanvandaren.

Om uppgifterna stammer svarar elnatsforetaget inom 30 minuter med Z02L eller Z02LK
med de uppgifter som anges i aktuell Ediel-anvisning for PRODAT. Eftersom Z02 skickas
inom 30 minuter behéver elhandelsféretaget inte begara APERAK i Z01. Om
elhandelsforetaget andd begar APERAK i Z01 ska sddan sdndas av elnatsforetaget. For
att sakerstélla att meddelandet har ndtt mottagaren, vilket &r ett krav enligt
matfdreskriften, ska elnatsféretaget alltid begara APERAK i Z02.
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Om uppgifterna som elhandelsféretaget sdnder ddremot avviker fran de uppgifter som
elnatsforetaget har i sitt kundregister, sander elnatsféretaget negativt APERAK inom 30
minuter till elhandelsféretaget. APERAK ska innehalla de felkoder som anges i aktuell
Ediel-anvisning féor PRODAT. Nar elhandelsféretaget fatt negativt APERAK tar
elhandelsforetaget kontakt med elanvéndaren fér att justera uppgifterna och sa bérjar
processen om. Elhandelsféretaget kan exempelvis ha skickat felaktig kundidentitet, och
maste d& kontrollera uppgifterna med elanvéndaren.

Om elanvéndaren har skyddad identitet ska elhandelsféretaget alltid se till att fa
kompletta uppgifter om elanvandaren direkt via denne. Detta gor man for att sakerstalla
att inte ndgra uppgifter lamnas ut felaktigt. En kund med skyddad identitet maste
hanteras enligt de sarskilda rutiner som varje aktor ar skyldig att ha.

1.2.2 Offerera kund och avvakta svar

Féljande hantering bér anvdndas nar elhandelsféretaget erbjuder ett elprisavtal till en ny
kund:

Ta emot skriftlig eller muntlig férfragan fran elanvéndaren.

Ga igenom elanvéndarens dnskemal.

Kontrollera kreditvardigheten.

Utforma offerterbjudande.

Sand offert om elprisavtal till elanvéndaren eller dennes ombud. Ange i offerten att
elanvandaren maste ha ett elndtsavtal innan avtal om elpris kan tecknas. Exempel pa
uppgifter som bér ingad i offerten ar foéljande:

uhwhe

priser/villkor

volym per anldggning (uppgift hdmtad fran elanvandaren)
anldggnings-id (uppgift hamtad frén elanvandaren)
natavrakningsomrades-id (uppgift hamtad fran elanvéndaren)
eventuella tillaggstjanster/dtaganden

eventuella begransningar i leveransvillkoren

moms

betalningsvillkor

elhandelsféretagets/elanvandarens skyldigheter och rattigheter
avtalstid (eventuell uppsagningstid)

giltighetstid for anbudet

berdknad leveransstart

kontaktperson for avtalet

Q000000000000
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Féljande hantering bér anvdndas vid erbjudande av elprisavtal till befintlig kund:

auabhwWwNE

. Ta emot skriftlig eller muntlig férfrdgan om el frdn elanvandaren.

. G igenom elanvandarens 6nskemal.

. Kontrollera kreditvardigheten.

. Utforma offerterbjudande.

. Sand offert om elprisavtal till elanvandaren eller dennes ombud. Exempel p& uppgifter

som bér inga i offerten &r féljande:

Q000000000000

priser/villkor

volym per anldggning (uppgift hdmtad fran elanvandaren)
anldggnings-id (uppgift hamtad frén elanvandaren)
natavrakningsomrades-id (uppgift hamtad fran elanvandaren)
eventuella tilldggstjénster-/ataganden

eventuella begransningar i leveransvillkoren

moms

betalningsvillkor

elhandelsforetagets/elanvandarens skyldigheter och rattigheter
avtalstid (eventuell uppsdagningstid)

giltighetstid for anbudet

berdknad leveransstart

kontaktperson for avtalet

Informera kunden: Tidsbestdamda avtal

Om elanvandaren har ett tidsbestamt elprisavtal ar elhandelsforetaget enligt ellagen
skyldigt att i god tid informera elanvandaren om nar avtalet upphér. Information
ska lamnas tidigast 90 dagar och senast 60 dagar innan avtalet I6per ut och kan till
exempel meddelas pd fakturan. Informationen ska innehalla tidpunkten fér avtalets
upphérande samt konsekvenserna av att avtalet upphér. Det innebar att
elhandelsforetaget ska informera elanvandaren om att denne dven i fortsattningen
kommer att vara kund hos foretaget. Vidare maste elhandelsféretaget informera
elanvandaren om de villkor som galler for elprisavtalet.

Informera kunden: Andrade avtalsvillkor

Ett elhandelsféretag som avser att andra villkoren for ett avtal som Idper tillsvidare
avseende en konsument, ska underratta konsumenten om andringen. Underrattelse
ska ske genom ett sarskilt meddelande till konsumenten. Det far skickas
tillsammans med en faktura, men informationen maste vara formulerad s att den
inte sammanblandas med annan information. Av meddelandet ska det framga att
konsumenten har ratt att sdga upp avtalet. De nya villkoren far inte bérja tillampas
forran tidigast tva manader efter det att meddelandet har skickats.

En elanvandare kan antingen sjalv teckna ett elprisavtal med kompletta uppgifter eller ge
valfritt nytt elhandelsféretag fullmakt att inhdmta nédvandiga uppgifter fran berérda
parter (elnatsféretag och nuvarande elhandelsféretag). Detta géller uppgifter sdsom till

exempel

OJOXONORORE

anlaggnings-id

natavrakningsomrdde (omrddes-id)
arsférbrukning

befintligt elhandelsféretag
uppsagningstid for befintligt elprisavtal
slutdatum for befintligt elprisavtal
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Fullmaktshantering

Elanvédndaren far regelbundet via fakturan information fran elnatsféretaget som
innehaller de uppgifter som behévs for att géra ett leverantérsbyte, som till exempel
anldggnings-id och omrddes-id. Elnatsféretaget ska dessutom i samband med
leverantérsbyte och inflytt lamna uppgift till elanvandaren om vilket elhandelsféretag
som har leverans for anlaggningen.

Om elanvéndaren trots detta inte har tillgang till de uppgifter som behévs nar elprisavtal
tecknas med ett nytt elhandelsforetag kan elanvandaren Idamna en fullmakt till
elhandelsféretaget som for elanvandarens rakning kan inhamta de uppgifter som behdvs
for att genomfora leverantérsbytet. Undantagna fran detta &r elanvéndare med skyddad
identitet. Se mera tidigare i detta kapitel.

Ansvar och krav samt utformning av fullmakt

En fullmakt ar ett juridiskt hjédlpmedel som anvands for att en person (fysisk eller
juridisk) ska kunna ge en annan person (fysisk eller juridisk) méjlighet att agera i, eller
hantera en viss frdga at sig.

Den som lamnar en fullmakt maste vara behérig att ldmna fullmakt, det vill sdga
fullmaktsgivaren ska vara den som i annat fall skulle ha ratt att agera i fragan.
Fullmaktsgivaren ar ansvarig for att vara inférstadd med konsekvenserna av den fullmakt
som lamnas. Det innebar att precis som fér de avtal elanvandaren tecknar ar han/hon
ocks3 ansvarig for eventuella fullmakter som lamnas. Om fullmaktsgivaren
(elanvandaren) angrar sig och vill att fullmakten ska dterkallas &r han/hon ansvarig for
att meddela fullmaktsinnehavaren (elhandelsforetaget) om detta. Det d@r dven
fullmaktsgivarens ansvar att informera eventuella mottagare av fullmakten om att den
har aterkallats.

Det finns inga formkrav for hur en fullmakt maste vara utformad. En muntlig fullmakt &r
lika giltig som en skriftlig. En muntlig fullmakt kan till exempel vara en ljudinspelning. En
skriftlig fullmakt behéver inte vara bevittnad, utskriven p% papper eller skriven fér hand.
Ett exempel pd skriftlig fullmakt &r digitala fullmakter ldmnade dver Internet. Oavsett
fullmaktens utformning maste fullmaktsinnehavaren som aberopar den fortfarande kunna
visa fullmaktens omfattning, det vill sdga hur den ar formulerad, liksom vem som ar
fullmaktsgivare. Om ndgon med fullmakt fran fullmaktsgivaren aberopar
dataskyddsférordningen (GDPR) for att fa ut uppgifter om fullmaktsgivaren finns det inte
ndgot krav pa egenhandigt undertecknande. Det ar dock naturligtvis viktigt att
sakerstalla att informationen skickas till rétt person. Om den registrerade begar det far
informationen lamnas muntligt, forutsatt att den registrerades identitet bevisats pa annat
satt.

En forfrégan fran en fullmaktsinnehavare som agerar fér elanvandarens riakning med
stdd av en giltig fullmakt ska behandlas pd@ samma satt som en motsvarande forfragan
direkt fradn elanvandaren, till exempel i frdga om handladggningstid av drendet och att
svar skickas till den som &r behérig att f& uppgifterna. Fullmaktsinnehavaren har endast
rétt att begéra ut de uppgifter som fullmakten omfattar. Det &r den som aberopar en
fullmakt som har bevisbdrdan fér att fullmakten finns och ar giltig.

Fullmaktsmottagaren (elnatsféretaget eller nuvarande elhandelsféretag) har bade rétt
och skyldighet att vidta de atgdrder som &r nédvéndiga for att kontrollera fullmaktens
giltighet. Det inneb&r att den som ska ldmna ut uppgifter har ratt att f& se den fullmakt
som aberopas. Fullmaktskontrollen ska géras pa ett objektivt satt och avgrénsas till
fragor om fullmaktens giltighet, till exempel

O att fullmaktsgivaren ar behorig att [dmna fullmakten,
O vad fullmaktsinnehavaren har ratt att inhamta uppgifter om,
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O att fullmakten ar ratt utformad om uppgifter begars enligt
dataskyddsférordningen,

O att fullmaktens giltighetstid inte har gatt ut, finns inget slutdatum angivet géller
den tillsvidare.

Om det konstateras att fullmakten ar ogiltig ska fullmaktsinnehavarens begdran avvisas.
Om de uppgifter som efterfrdgas inte omfattas av fullmakten ska begédran anses komma
fran och hanteras som om det &r fullmaktsinnehavaren (elhandelsféretaget) som stéller
fragan, inte fullmaktsgivaren (elanvandaren). Vi rekommenderar att fullmakten utformas
sa preciserat som méjligt, till exempel att det tydligt framgar om det ar férbruknings-
och/eller produktionsanldggningen som avses i férfragan. Detta for att sa |angt det &r
mojligt undvika att information sprids som elanvandaren inte har givit medgivande till.

Sambofullmakter

Vissa elhandelsféretag séljer elprisavtal via ndgot som populért kallas "sambofullmakter".
En s3 kallad sambofullmakt innebér att ndgon (inte nédvandigtvis sambo eller fru/man,
men personen ska vara myndig) tecknar elprisavtal i den som star for elnatsavtalets
stalle.

En sambofullmakt ar en fullmakt i flera steg:

O Den som tecknat elnatsavtalet ger fullmakt till en person att teckna elprisavtal i
dennes stalle (muntligt eller skriftligt).

O Den person som fatt fullmakt enligt steg ett lamnar en fullmakt till ett
elhandelsforetag om att inhamta uppgifter fér byte av elprisavtal

Som elnatsféretag ar man alltid skyldigt att kontrollera riktigheten i fullmakten innan
information 1amnas ut. Finns det inga skél fran elnatsforetaget att ifrdgasatta att en
fullmakt har lamnats frdn den som har elnétsavtalet till den som fatt fullmakt enligt steg
ett sd ska sambofullmakten godk&nnas.

Beddmer elnatsforetaget att ndgot av stegen i fullmaktskedjan &r oklart ska
elnatsforetaget meddela detta till elhandelsféretaget. D& elhandelsforetaget som
tillampar fullmakten alltid bar bevisbérdan for att fullmakten &r korrekt i alla steg sa &r
aktuellt elhandelsforetag skyldigt att komplettera fullmakten med korrekta uppgifter
innan fortsatt hantering sker.

Fullmakt vid leverantdrsbyte

N&r ndgon med stod av giltig fullmakt fran en elanvéndare begar att f& ut uppgifter
agerar aktoren i elanvandarens stalle. Det innebar att fullmaktsinnehavaren ar att
betrakta som elanvandaren sjélv och drendet ska hanteras p& samma satt som om
elanvandaren sjalv stéller frAgan eller begér ut uppgifter. Det innebér i praktiken att
aktdren ska fa sin férfragan behandlad inom samma tid som en motsvarande forfragan
fran elanvandaren skulle ha behandlats.

Enligt ellagen ska ett leverantdrsbyte vara kostnadsfritt for elanvandaren. Det innebar att
uppgifter som efterfragas av elhandelsféretag med fullmakt fran elanvéndaren i syfte att
genomfdra ett leverantdrsbyte ska [dmnas ut utan kostnad.

Elanvéndaren ger via fullmakten fullmaktsinnehavaren (elhandelsféretaget) ratt att agera
i elanvandarens stalle och uppgifterna ska darfér Idmnas direkt till fullmaktsinnehavaren,
det vill saga inte till elanvandaren, for vidarebefordran till elhandelsféretaget. Det ska
framga av fullmakten att fullmaktsinnehavaren har ratt att inhamta uppgifter om
elanvandaren och dennes anlaggning och/eller avtal i syfte att genomféra ett
leverantérsbyte. Om elnatsforetaget kraver fullmakt fér byte till elhandelsféretag utanfor
den egna koncernen maste samma krav stallas vid byte till elhandelsféretaget inom
koncernen. Detta kallas likabehandlingsprincipen. Om information lamnas till
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elanvandaren att ett leverantdrsbyte pabérjats nar uppgifter lamnats ut med stéd av en
fullmakt maste motsvarande information &ven lamnas till elanvandare i samtliga fall nar
en leverantdrsbytesprocess pabérjas och inte enbart i de fall en fullmakt &r involverad,
det vill saga likabehandlingsprincipen galler aven har.

En fullmakt kan dven anvéndas i samband med uppsdgning av ett elprisavtal. Det ar da
viktigt att fullmakten omfattar ratten att sdga upp avtalet, samt att det tydligt framgar
att det avser en uppsagning.

Skulle elanvandaren patala att ett byte av elhandelsféretag inte har genomforts pa ratt
satt ansvarar den part som elanvandaren kontaktar (elnatsféretaget eller
elhandelsforetaget) for att frAgan utreds (enligt allménna avtalsvillkoren EL/NAT 2012 K
(rev) och EL/NAT 2012 N (rev)).

Om en elanvéndare anser att ett genomfért leverantdrsbyte &r felaktigt och felet bestar i
att elhandelsforetaget 8beropar en fullmakt som elanvéndaren inte anser sig ha lamnat,
ar det en fraga mellan elanvandaren och elhandelsféretaget. S8 lange fullmakten
uppfyller de objektiva kriterierna fér en giltig fullmakt har elnatsforetaget ingen
anledning att vidta atgérder i syfte att “skydda” elanvdndaren fran konsekvenserna av
den fullmakt som elanvandaren har lamnat till elhandelsféretaget. Skulle elanvandaren
anse sig ha blivit felaktigt behandlad eller &r missnéjd med exempelvis
elhandelsféretagets marknadsféringsmetoder finns méjligheten att g vidare och anmila
till Konsumentverket eller Konsumentombudsmannen.

For mer information om fullmaktshantering se Energiféretagen Sveriges Végledning fér
fullmaktshantering i leverantérsbytesprocessen som finns pa
https://www.energiforetagen.se/det-erbjuder-
vi/plattformar/elmarknadsutveckling/vagledningar/

Fler dn ett leveransavtal for en uttagspunkt

Elanvdndaren kan av misstag teckna ett avtal med ett nytt elhandelsféretag under
I6pande avtalstid. Fler an ett leveransavtal for samma uttagspunkt innebar normalt att
elanvdndaren begar avt