Malgruppsundersokning
Byggherrar 2016

Framtagen inom Ta vara pa energin, branschsatsningen
for okad kunskap om fjarrvarme.
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Om uppdraget — Byggherrar och fjarrvarme

Bakgrund & syfte

o
~

Novus fick i uppgift att genomfora en studie bland 100 stycken
byggherrar som bygger byggnader med uppvarmningssystem.
Foretagen skulle vara stoérre som mindre och spridd runt omi
landet. Varje foretag kan bara vara representerat en gang. Vi
har telefonintervjuat byggherrar som ar med i uppdragen och
har en uppfattning om processen om, hur, vem och nar man
fattar beslut om varmesystem. Syftet har varit att se hur de
resonerar runt uppvarmning av fastigheter i allmanhet och
hur de ser pa fjarrvarme i synnerhet.

Denna malgrupp ar ofta tidigt inne i processen och darfor ar
det viktigt att forsta hur malgruppen tanker.
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Metodbeskrivning

Novus kopte in urval fran adressleverantéren PAR som
telefonummersattes. Vi exkluderade byggherrar som inte arbetar
med fastigheter med uppvarmningssystem.

Om vi inte fick tag pa ratt person efterfragade vi vem vi skulle
kontakta istallet. De 100 intervjuerna ar darfér genomforda bara
bland dem som har ratt ansvar.

Undersdkningen genomfordes med hjalp av semikvalitativa
telefonintervjuer. Det var nagra fa erfarna intervjuare som
genomforde alla intervjuer och de hade fatt en brief innan om vad
uppdraget handlade om. Telefonintervjuer genomférdes under
perioden 23 februari till 23 mars 2016.

Svarsfrekvens mot nettourval 1ag pa 34% vilket ar normalt i denna
malgrupp, som far betraktas som svar att fa tag i. Bortfallsorsaker
ar framst “ej antraffade” efter 8 forsok samt telefonsvarare.



Byggherrarnas uppdragstyper ar framst
bostader.

Bostader

Vilka typer av uppdrag har ni?

Flera svar mojliga

Industrier 32

Kontorslokaler

Affarslokaler

Andra typer av lokaler

Bas: Samtliga byggherrar, n=100
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Varmepump vanligast idag. Fjarrvarme i halften
av uppdragen.

Vilket eller vilka uppvarmnings- varmepump (tex luftvarme,
_ . bergviarme ,jordvdarme, sjovarme)
system brukar det finnas i de
uppdrag ni tar? Fisrrviirme _ 50

Flera svar mojliga Direktverkande el (elpanna, - 16
elradiatorer)

Biobransle (tex ved eller pellets) . 9

Vet gj I 5

Annan typ I5

Egen solvdarme pa taket 5
Bas: Samtliga byggherrar, n=100
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Varmepump vanligast i alla fastighetstyper men
mest forekommande bland bostader
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Om man har flera uppvarmningskallor ar
varmepump vanligare an fjarrvarme.

Du uppgav I fbrra frégan ﬂera Varmepump (tex luftvarme-,
uppvérmningssystem, Vllket ér bergvarme ,jordvarme, sjévarme)
det uppvarmningssystem som Fiarrvarme

ar vanligast forekommande i

Vet gj
era uppdrag?

Direktverkande el (elpanna,
elradiatorer)

Endast ett svar

Egen solvarme pa taket

Biobransle (tex ved eller pellets)

Bas: Uppgett fler an en varmekalla, n=55
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Exempel pa beslutsprocesser
Ofta raknas det pa vad som ar billigast eller bast tillgodoser energikrav.

Det skots ju inte av oss, utan av bostadsrattsforeningar eller kunden - vad jag har markt ar dock
att i de fall dar majoriteten av hyresgasterna ar i aldern 50+ sa anvander man hellre
direktverkande el, snarare an att anvanda fjarrvarme, for att de inte ser nagon langsiktig
besparing i teknologin.

Det bestams i energiberakningen, det galler
Det bestammer Ofta sa har ju kunden att fa igenom den. De flesta har inga

ofta kunden i onskemal och da ger alternativ. 99% av fallen ger vi rad for
upphandlingslaget. vi rad osv. luftvirme.

Energibalansberakningen ar det enda som avgor. . . . .
8 ne Ve | vart fall ar vi styrda av Goteborgs

kommun och vi far bara bygga innanfor

Vi raknar pa kostnaden det vill sdga hur stort Goteborgs kommun vilket betyder att
huset ar och hur stor férbrukningen ar. Ar det det alltid kopplas med fjarrvarme
intjanat pa 10 ar &r vi alla dverens om vilket oavsett var byggnaden ligger.
uppvarmningssystem vi ska ha.

Bas: Samtliga byggherrar, n=100
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Det ar oftast kunden som bestammer.
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Bas: Samtliga byggherrar, , N=100
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Tva av tre byggherrar uppger att de ar med och
ger rad eller fattar beslut om uppvarmningssystem.
Lika manga som arkitekterna.

Ar ni som byggherre med och ger rad
eller fattar beslut om uppvarmnings- Nej
system for era projekt?

Ja @

Bas: Samtliga byggherrar, n=100
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90 % av byggherrarna uppger att det ar mycket eller
ganska vanligt med vattenburna varmesystem.

Hur vanligt ar det med vattenburna
varmesystem i era nybyggda
fastigheter?

Vet gj

Mycket ovanligt
Ganska ovanligt
Ganska vanligt

Mycket vanligt

Bas: Samtliga byggherrar, n=100
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Kannedomen om fjarrvarme bland byggherrarna kunde

vara hogre. 43 % uppger att de har ingen eller inte

sarskilt god kannedom.

Vilken kannedom skulle du saga
att du har om fjarrvarme som
uppvarmningssystem? Upplever
du att du har....

Bas: Samtliga byggherrar, n=100
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Ganska god kdannedom
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Kunden brukar foresla uppvarmningssystem i forsta

hand, i andra hand ar det byggherrarna

Kunden

Vem i byggprocessen av ett nytt
projekt brukar forst foresla vilket
uppvarmningssystem fastigheten
bor ha?

Vi som byggherre
Annan

Arkitekten

Vet ej'/'vill ej svara

Kommunen
Bas: Samtliga byggherrar, n=100
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Kostnaderna ar den viktigaste faktorn for val av
uppvarmningssystem vid nybyggnationer.

Vilka faktorer ar viktiga for er
som byggherre vid val av
uppvarmningssystem?

Bas: Samtliga byggherrar, n=100
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Kostnaden for driften

Kostnaden for investeringen

Annat

Ej svar

Enkelt'/'underhallsfritt, komfort

Vet ej

Miljopaverkan'/'miljovanligt

Driftssakerhet

Utseende

13



De som inte valjer fjarrvarme uppger som framsta skal att
det inte finns fjarrvarmenat dar de bygger fastigheten

Finns inget utbyggt fjarrvarmenat i
. 42
narheten
cjsver [N 24

. . . Annat skal 12
Det kan finnas olika anledningar -
till at’E mte.fjarrvarme .Va|JS som Driften ér dyr - »
uppvarmningssystem i

byggprojekt. Vet ej . 3
Nar ni har valt bort fjarrvarme,

vad var anledninga rna’? Vill inte vara uppbunden vid en leverantor I 4

Det ar for dyrt att installera I 4

Miljomassiga skal | O

Viar néjda med en annan typ av

Bas: bygger inte med fjarrvarme idag, n=50 uppvarmningssystem
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Andra anledningar till att inte fJarrvarme valjs

SKER  BORT

GERGNSKEMAL KUNDENS PROJEKTEN
JPPYARMNINGSSYSTEMLEVERANTORERNA

LEVERANIUERENH[HmﬂmnnmnuB [] SERVICE

CONPLEERAT s AOAAL R\mum
M I LoWATPRST ¥

A
T ht KONDENINBLANDADE i

EEEEEEE
EEEEEEEEE



Varannan byggherre skulle foredra fjarrvarme om det
fanns tillgangligt. En tredjedel kan inte ta stallning.

Skulle du féredra fjarrvarme i de Ja e
byggnader ni uppfér om det fanns _
tillgangligt dar ni bygger? vetel 30

Nej 22

Bas: projekterar inte fjarrvarme idag, n=50

£\ ENERGI
~

FORETAGEN

16



Exempel pa vad som paverkar valet om
fjarrvarme finns tillgangligt

Det ska vara smidigt och ha
ett bra pris.

Jag tror att det skulle bli billigare i langden.

Det ar ju priset, det ska vara
kostnadseffektivt.

Kostnaden ar avgorande.

Det ar ju att det ar tillforlitligt, billigt och smidigt.

Bas: projekterar inte fjarrvarme idag men skulle féredra det, n=24
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Oftast kostnads- och prismassiga skal som avgor val av
fijarrvarme, om det fanns tillgangligt
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Tva av tre byggherrar uppger att de sannolikt skulle ansluta sig
till fjarrvarme om det fanns tillgangligt vid nybyggnation

Om det i ett av era nya byggprojekt Vet ej i 9
finns ett fjarrvarmesystem att ansluta
till, hur sannolikt &r det da att ni mycket sannolic: [N 44 66%
ansluter till det?
Ganska sannolikt - 22

Inte sarskilt sannolikt - 16

Inte alls sannolikt ' 9

25%

Bas: Samtliga byggherrar, n=100
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Relativt manga byggherrar som idag inte bygger med
fiarrvarme, kanner inte till vad det kostar att ansluta nya
fastigheter till ett fjarrvarmenat

Kanner du till ungefar vad det kostar Nej _ 70

att ansluta nya fastigheter till ett

fjarrvarmenat? Ja - 22
Osaker I6
Ej svar Fz

Bas: projekterar inte fjarrvarme idag, n=50
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Den framsta fordelen med fjarrvarme ar enkelheten
och driftsakerheten

Enkelt att skota

Vilka fordelar ser du med fjarrvarme? Driftsakerhet
Billigt i drift

Ser inga fordelar

Annat

Miljévanligt

Tar litet eller inget utrymme

Vet ej

Bra ur ett samhallsperspektiv att
utnyttja spillvarme

Ej svar

Obegransat med varmvatten
Bas: Samtliga byggherrar, n=100
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Andra férdelar med fjarrvarme

Det som ar bra med fjarrvdarme ar att manga vet vad det ar fér nagot och da kan man
|attare forklara hur fastigheten varms upp. Det finns mycket information inom amnet

Det ar valdigt smidigt Inga ackumulerade
med fjarrvarme kostnader. Inget att byta ut

Langsiktigt bra val Palitlighet

Bas: Samtliga byggherrar, n=100
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Den framsta nackdelen
monopolsituationen

Vilka eventuella nackdelar ser du
med fjarrvarme?

Bas: Samtliga byggherrar, n=100
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med fjarrvarme

Annat

Kostnaden for driften
Kostnaden for investeringen
Vet gj

Ser inga nackdelar

Vill inte bidraga till att elda
utlandska sopor

Driftssakerhet
Ej svar

Miljépaverkan

ar den upplevda
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Andra eventuella nackdelar med fjarrvarme

KOSTAR GORA L BORDE  DALIGT LAk
IAE gy *““"[F"‘ umﬁ,ﬁ[ IRSEMIE  OPPUIRMINGSSYSTEN UTVECKA ST GAR

SyTh TEILON ansgyeaen ¥R 7

PAVERKAS FME#ME[HHEIWFNEM“E UMI]lGT

FMRRVARMESSTENET PRSSATIMNGEY SMARTERANSEN ' FIL.& TR

FHIEEIIlI]EH IA
Silm MLOSPEITEN A

SANTIDIGT
ALTERNATIY

i D[ OF Toiin =2
e AT BEROENDE mnmmn ﬂﬁ[ﬂ ISEH PROBLNENE
mﬁfﬂmﬂﬁmﬁg%ﬂ HNNS FINNAS KOMMUNEN MfGIFT[HNA [[‘J[RAHI[IHSMSI m;,ﬁ ﬂﬂﬂimmmmmﬁmﬂm

Iy ) =75
T i (0 L AST& :':'I]HlE'u' %ﬂﬂsﬂ" ey e |
INE gy MORA SSTER

PAVERHAR FIARRYARMEDISTRESTOREN ]AHK[R ”“"HHASI DMMER
Bas: Samtliga byggherrar, n=100

Q ENERGI

FORETAGEN

24



Byggherrarna tror inte att anseendet paverkas i nagon
hogre grad beroende pa om man har fjarrvarme eller inte

Skulle det vara positivt eller Varken eller
negativt for ert anseende som
byggherre, om era byggprojekt
hade fjarrvarme som Vet ej 9
uppvarmningssystem?

Positivt 29

Negativt 8

Ej svar 1

Bas: Samtliga byggherrar, n=100
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Sex av tio byggherrar skulle rekommendera andra att
bygga med fjarrvarme

Skulle du rekommendera 2

fjarrvarme till andra

byggherrar? Nej 22

Vet ej - 20

Bas: bygger med fjarrvarme dag, n=50
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Enkelhet och driftsakerhet ar framsta
anledningarna till att de skulle rekommendera

fjarrvarme.
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Bas: bygger med fjarrvarme dag och skulle rekommendera, n=29
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Sex av tio uppger att de far lagom med information fran
fjarrvarmeleverantorerna, var femte vill ha mer information

o
~

Upplever du att ni far tillrackligt Vifarlagom med information @
med information fran fjarrvarme-
leverantorerna for att dvervaga
fjarrvarme vid byggprojekt eller
vill ni ha mer information?

Vi vill ha mer information 22

Vet gj 10

Ej svar I 4

Vi vill ha mindre information F 4

Bas: bygger med fjarrvarme dag, n=50
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En dryg tredjedel vill ha information och de vill helst
ha uppgifter om anslutningsavgifter, tillganglighet,

kapacitet och nytta.

Bas: har projekterat fjarrvarme, n=81
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Exempel pa annan information som énskas

Om vi har ett byggprojekt dar det finns tillgangligt vill jag ha ett personligt méte men aven

att det star information pa hemsidor om det skulle vara nagot.
En Oversikt var det planeras _ _ _ '
att bygga ut fiarrvirme- Jag vill ha info om var det finns fjarrvarme

Vagledning hela vagen.
system. Det kan vara bra att och kostnadsbild. Jag vill aven ha info om

Den praktiska biten for ha i samband med hur och av vad det produceras.
att f4 kunden att forsta. projekteringen.

Jag hade nog helst tagit emot all sorts

Jag skulle vilja ha mer Det ska vara info om information och sen sorterar jag sjalv
information om tillganglig- vart energin kommer vad eventuellt jag eller kunden kan vara
heten och om vad det ifran. Mer om hur man intresserad av. | slutdndan ar det ju
kommer att kosta. har fatt varmen. forstas rormokarens uppgift.
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Byggherrarna foredrar personligt mdte framfor

e-post och hemsida

Personligt mote

Hur skulle ni vilja ha informationen Epost

fran fjarrvarmeleverantérerna?

Ar det via.... Hemsida'/'intranat
Vet ej

Brev i brevladan
Annat
Ej svar

Sociala medier
Bas: byggherrar som far info, n=78
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Foredrar att s6ka informationen sjalv istallet for
att fa besok

Om ni fick vdlja mellan att fa besok
av er fjarrvarmeleverantor som
informerar om aktuella saker eller F3 besdk
att soka informationen sjalv via
fjarrvarmeleverantorens hemsida,
vad valjer ni? vetej I 4

Soka informationen sjalv

Ej svar 6

Bas: bygger med fjarrvarme dag, n=50
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Knappt tre av fyra byggherrar tycker att fjarrvarme ar
ett miljdvanligt uppvarmningssystem.
Nagot farre an bland arkitekterna.

Skulle du saga att fjarrvarme ar Ja

ett miljovanligt uppvarmnings-
system?
Vet ej 19

4 E
Ej svar F 4

Bas: Samtliga byggherrar, n=100
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Har du nagot vtterligare att tillagga nar det galler
fjarrvarme som du inte har sagt redan?

Det som ar bra med fjarrvarme ar att nar man drar in det sa dras det ofta in fiber samtidigt
och det ar nagot som man ofta vill ha. Det blir valdigt smidigt pa det viset.

De skulle kunna e 5
Jag har valdigt lite erfarenhet. oot Miljovanligheten beror pd vad

: . _ man eldar med. Eldar man
informationen kring med sopor ar det bra, andra

. . fjarrvarme for oss i alternativ ar mindre bra.
Det ar fantastiskt att det branschen.

finns. Valdigt fa driftstopp.

Jag reagerar ibland pa
prisbilden — spontant tanker
jag att branslet ar sa pass
billigt att aven resultatet borde
vara detsamma.

Det ar synd att det
ar for dyrt for att ha
det i villor. Den fasta
avgiften ar for dyr.

Det ar ett bra alternativ att
ha, men man ar alldeles for
bunden till en fast och stor
installation.
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Sammanfattning

Byggherrarna uppger att de framforallt bygger bostader. Vi har inte fragat om vilken typ av
bostader man bygger men en del namner spontant att de bygger villor. Vi har darfor
anledning att tro att anledningen till att varmepump ar stérsta uppvarmningssystemet
beror framst pa att det finns fler byggherrar som bygger fristaende villor dar det saknar
fjarrvarmenat att ansluts sig till.

Byggherrarna uppger att det ar kunden som till syvende och sist bestammer vilket
uppvarmningssystem fastigheten ska ha, ofta tas beslutet efter en kostnadskalkyl dar man
uppger att varmepump ar billigare. Tva av tre byggherrar uppger dock att de ar med och
ger rad eller fattar beslut om uppvarmningssystem at kunden. Drygt var fjarde byggherre
uppger att byggherren ar den som forst foreslar uppvarmningssystem. Bland annat darfor
ar byggherrar en viktig malgrupp.

Varmepumpen ar det varmesystem man uppger som det vanligaste forekommande.
Kanske hanger det ihop med att manga villor borrar efter bergvarme idag. De flesta har
dock vattenburna system, sa luft/luft-varmepump verkar inte vanlig.
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Sammanfattning, forts

Byggherrarna har inte sarskilt god kinnedom om fjarrvarme som uppvarmningssystem. Och verkar man
pa en ort dar det inte finns fjarrvarme utbyggt sa har man naturligtvis annu mindre kannedom. Om
man idag anvander sig av varmepump och ar n6jd med det sa ar kanske inte heller intresset sa stort att
fa kunskap om fjarrvarme. De som idag inte anvander sig av fjarrvarme har darfor lagre kdinnedom och
sju av tio av dessa kanner inte till vad det kostar att ansluta sig till fjarrvarme.

Kostnaderna ar den viktigaste faktorn for val av uppvarmningssystem uppger byggherrarna. Att man
saknar fjarrvarmenat i narheten ar det storsta hindret. Och bland de byggherrar som idag inte
projekterar fjarrvarme sa skulle varannan valja fjarrvarme om det fanns. En lagre andel an bland tex
arkitekterna. Byggherrarna pekar pa att kostnaden ar hogre vid mindre fastigheter.

Den framsta fordelen med fjarrvarme ar enkelheten att skota anlaggningen och att det ar driftsakert.
Den framsta nackdelen med fjarrvarme ar den monopolliknande situation manga anser rader for
fjarrvarme.

Brukar man bygga med fjarrvarme tar man helst del av nyheter, mm, genom att sjalv soka ratt pa det pa
natet, inte via inplanerade besdk. Men fragar vi hur man helst vill ha just den informationen man
efterlyser, sa vill man hellre ha ett personligt moéte. Ju mer viktigt och relevant, desto fler personliga
moten.
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