Malgruppsundersokning
Fastighetsbolag, 2016

Framtagen inom Ta vara pa energin, branschsatsningen
for okad kunskap om fjarrvarme.
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Fastighetsbolagen ska helst kanna att
fjarrvarme ar prisvart, driftsakert,
enkelt, klimatsmart och mojligt att
paverka.
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Fjiarrvarme dominerar idag, endast 7 procent
som saknar.

* Vilket eller vilka uppvarmningssystem har ert o
fastighetsbolag? jarrvarme | 53
Varmepump (tex
. 1
Flera svar mojliga. luftvérme-, B
Direktverkande el
(elpanna, - 28
Annat . 14

Biobransle (tex ved l
eller pellets) 3

Egen solvarme pa Is
taket

Vete] o

BAS: Samtliga fastighetsbolag
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Potentialen for fjarrvarme ligger bland mindre

privata fastighetsbolag

120
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0

93
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Totalt

Vilket eller vilka uppvarmningssystem har ert fastighetsbolag?
(Flera svar mojliga)

86

Privata

M Egen solvdarme pa taket

BAS: Samtliga fastighetsbolag
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100

Allmannyttiga

H Direktverkande el (elpanna, elradiatorer)

Fjarrvarme (kallas ibland for ndrvdarme)

77

0-20

M Biobransle (tex ved eller pellets)

51

100

17
11

m B
21-99

B Varmepump (tex luftvarme-, bergvarme ,jordvarme, sjovarme)

100

58

16

13 13

100+



Om man har flera uppvarmningskallor sa ar det i de
allra flesta fall fjarrvarme som ar den huvudsakliga

varmekallan.

* Vilket ar ert huvudsakliga
uppvarmningssystem?
Endast ett svar.

BAS: Uppgett fler an en varmekalla. n=58
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Varmepump (tex
luftvdarme-, I
bergvarme jordvar

7

Annat 5

Direktverkande el
(elpanna,
elradiatorer)




De vi intervjuat ar ratt personer att prata med |
fastighetsbolaget

e Ar du med och ger rad eller _
fattar beslut nar ni skall géra Nej
storre investeringar rorande
er uppvarmning i era fastigheter?

Ja 100

BAS: Samtliga fastighetsbolag

£\ ENERGI
~

FORETAGEN



Nastan alla har vattenburet varmesystem

 Har ni ett vattenburet

varmesystem i era fastigheter?
Nej |2

Ja,
atminston 19
e delvis

Ja 79

BAS: Samtliga fastighetsbolag
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Kannedomen om fjarrvarme ar god bland
fastighetsbolagen

* Vilken kannedom skulle du saga
att du har om fjarrvarme som
uppvarmningssystem?

Ingen kannedom
alls

Inte sarskilt god
kannedom

Ganska god
kannedom

Mycket god
kannedom

BAS: Samtliga fastighetsbolag
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47

45

8%
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Skulle fastighetsagare med fjarrvarme tvingas byta
uppvarmningssystem skulle de flesta snegla pa bergvarme.
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De som inte har fjarrvarme ger blandade svar

Da skulle vi nog ta fjarrvarme.

Ersatta de varmepumpar
vi har.

Det har jag inte ens tankt pa.

Det finns inget annat an att byta

o ut varmepumpen.
Tillsatta en grupp. pump
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Styrelsen fattar beslutet att byta uppvarmningssystem bland
de allmannyttiga bolagen medan agaren fattar beslutet

bland de privata. Aven VD ar viktig.

* Om ni skulle byta uppvarmnings- Styrelsen
system i framtiden, vem fattar
beslutet att byta? 3
Agaren
Annat,
namligen
Kommunen
Vet ej'/'vill ej
BAS: Samtliga fastighetsbolag svara
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Allmannytta
M Privata

M totalt
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Kostnaderna ar den viktigaste faktorn for val av
uppvarmningssystem for fastighetsbolagen

* Vad ar viktiga faktorer att ta hansyn till
nar man ska valja uppvarmningssystem?

Annat: Manga uppger hallbart under annat.

BAS: Samtliga fastighetsbolag
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Kostnaden for
driften

Kostnaden for
investeringen

Miljopaverkan'
miljovanligt
Driftssakerhet

Enkelt'/'underh
allsfritt,...

Annat,
namligen

Vet g]

12

16

16 .

17 Allmannyttan
1 M Privata

M Totalt



De framsta hindret for fjarrvarme ar att man ar nojd
med sin nuvarande varmekalla och att driften ar dyr

* Det kan finnas manga
anledningar till att man
inte har fjarrvarme som
uppvarmningskalla.

* Hur ar det for er, varfor
har inte era fastigheter
fjarrvarme som
uppvarmningskalla?

BAS: Saknar fjarrvarme idag n=7
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Annan anledning,

Vi ar néjd med den...

Driften ar dyr

Vet e]

Vill inte vara...

Det ar for dyrt att...

Miljomassiga skal

Finns inget utbyggt...

- 29 <

Den tjansten finns inte
Vi har for sma hus



Inte sjalvklart att byta till fjarrvarme

 Skulle du vilja ha fjarrvarme till

. T Vet e]
era fastigheter om det fanns tillgangligt hos er? etel

Nej

Ja

BAS: Saknar fjarrvarme n=7
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Totalt 85% av fastighetsbolagen uppger att det ar mycket
eller ganska sannolikt att man skulle ansluta till fjarrvarme
vid nybyggnation.

* Om ni skulle bygga en ny fastighet och det finns Vet ej
ett fjarrvarmesystem

i ndarheten att ansluta till, hur sannolikt ar det da 80

att ni skulle ansluta den nya fastigheten till Mka?t
e . sannolikt
fjarrvarmenatet?
Ganska
sannolikt
Inte sarskilt
sannolikt
Allmannyttan
Inte alls M Privata
BAS: Samtliga fastighetsbolag sannolikt M Totalt
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Relativt lag kannedom om kostnad for anslutning.

* Kanner du till ungefar vad
det skulle kosta att ansluta
era fastigheter till ett
fjarrvarmenat?

BAS: Saknar fjarrvarme idag n=7
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Osaker
Nej

Ja

14

29

57



Bara 3 av 10 kanner till om det finns ett nat
| narheten.

* Kanner du till om det finns ett fjarrvarmenat att Osaker - 29
ansluta era fastigheter till?

Nej

Ja 29

|

BAS: Saknar fjarrvarme idag n=7
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Den framsta nackdelen med fjarrvarme ar den upplevda

monopolsituationen
Monopolsituationen _ 53
* Vilka eventuella nackdelar ser du med
fidrrvarme? Kostnaden for driften - 28
Kostnhaden for... - 18
Ser inga nackdelar [ 11

Vet ej I 4
Ejsvar |1

Driftssakerhet | 1

Vill inte bidraga till att...| O

BAS: Samtliga fastighetsbolag Miljopaverkan |0
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Exempel pa uttryck fér upplevd monopolsituation

Du blir bunden till en leverantor, Att man ar bunden till det
det blir dyrt. systemet.

Det finns ett monopolsystem som
inte gar att byta ut.

Man ar beroende av Man ar last till en och
) Att de har monopol. )
leverantoren. samma leverantor.
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* Vilka fordelar ser du med fjarrvarme?
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Den framsta fordelen med fjarrvarme ar Driftssakerhet

driftsakerhet och enkelheten att skota

Exempel annat:

Att anlaggningen inte ligger i huset.
Beprovat.

Det finns en hog flexibilitet.

Det ar tyst.

Du kan paverka sa du far endast fornyelsebar energi.
Effektivt.

Energieffektivt.

Fossilbranslefritt.

God information fran leverantéren.
Hallbart.

Haller temperaturen.

Kand teknik.

Tillgdngligheten och att det inte ar sarbart.
Overblick éver framtida kostnader.

BAS: Samtliga fastighetsbolag
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Enkelt att skota

Miljovanligt

Billigt i drift

Annat, namligen

Vet gj

Tar litet eller inget utrymme

Ser inga fordelar

Ej svar

Bra ur ett samhallsperspektiv
att utnyttja spillvarme

Obegransat med varmvatten




Andra fordelar med fjarrvarme...

« Att anlaggningen inte ligger i huset. * Fossilbranslefritt.
* Beprovat. e God information fran leverantoren.
e Det finns en hog flexibilitet. e Hallbart.
* Det ar tyst. e Haller temperaturen.
* Du kan paverka sa du far endast fornyelsebar * Kand teknik.
energi.

* Tillgangligheten och att det inte ar sarbart.

* Effektivt. « Overblick 6ver framtida kostnader.

* Energieffektivt.
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Tva av tre fastighetsbolag uppger att fjarrvarme
skulle vara mest positivt for bolagets anseende

 Ar det/skulle det vara positivt - .
eller negativt for fastighets- Jsvar
bolage.t"s an"seende om ni ) | Vetej 4
hade fjarrvarme som uppvarmningssystem?
Negativt I 3
Varken... - 28

Positivt — 64

BAS: Samtliga fastighetsbolag
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Knappt halften av de som saknar fjarrvarme idag
uppger mojligheten att fa kyla som ett argument.

* Ar mojligheten att bade fa varme och kyla ett Vet ej i 14

argument nar du valjer uppvarmning?

BAS: Saknar fjarrvarme idag n=7
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Tre av tio fastighetsbolag som idag saknar fjarrvarme
uppger att det ar ganska sannolikt att de undersoker
mojligheten till att byta nuvarande varmesystem till fjarrvarme.

* Hur sannolikt ar det att ni skulle undersdka Vet ej - 59
mojligheten till att byta till fjarrvarme nar ert
nuvarande varmesystem gjort sitt? Inte alls sannolikt [ 29

Inte sarskilt... i 14

Ganska sannolikt [ 29

Mycket sannolikt |0

BAS: Saknar fjarrvarme idag n=7
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Tre av tio fastighetsbolag som saknar fjarrvarme skulle vanda

sig till kommunen om de vill ha information om méjligheten
att byta till fjarrvarme.

* Vem skulle ni vanda er till Vet ej - 43
om ni ville ha mer information

om mojligheten att byta till fjarrvarme- Communen - 59

Ej svar . 14

Fjarrvarmeforetag'/
‘energibolag . 14

Annat, namligen |0

Soka pa internet |0

BAS: Saknar fjarrvarme idag n=7
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De fastighetsbolag som har fjarrvarme idag ar goda
ambassadorer

Skulle du rekommendera fjarrvarme Vetej M6
till andra fastighetsagare?

Nej

Ja

BAS: Har fjarrvarme idag n=93
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Varfor skulle du framst rekommendera fjarrvarme
till andra?
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Tre av fyra fastighetsbolag uppger att de far lagom
med information fran sin fjarrvarmeleverantor

* Upplever du att ni far tillrackligt Ejsvar |2
med information fran er fjarrvarmeleverantor
eller
vill ni ha mer eller mindre information? Vet ej I 9
Vivill ha mindre
: . 1
information

Vi vill ha mer
information

Vi far lagom med
information

BAS: Har fjarrvarme idag n=93

£\ ENERGI
~

FORETAGEN




Man vill ha informationen via personligt mote i forsta

hand, e-post i andra hand.

e Hur skulle ni vilja fa informationen fran er
fjarrvarmeleverantor?

* Annat: Har uppger en del “fakturan”, en uppger “en
blandning”, en annan uppger “allt mojligt”.

BAS: Har fjarrvarme idag n=93
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Personligt mote
Epost

Vet ej

Annat, namligen
Brev i brevladan

Ej svar
Hemsida'/'intranat

Sociala medier




Fler vill fa besok istallet for att soka sjalv, om de var
tvungna att valja

* Om ni fick valja mellan att
fa besok av er fjarrvarme-
leverantor som informerar
om aktuella saker eller att
soka informationen sjalv via Vet e] 9
fjarrvarmeleverantorens
hemsida, vad skulle ni vélja da?

Ej svar 5

So6ka informationen
sjalv

Fa besok

BAS: Har fjarrvarme idag n=93
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Atta av tio fastighetsbolag tycker att fjarrviarme
ar miljovanligt
* Skulle du saga att fjarrvarme

ar ett miljovanligt uppvarmnings-
system?

Ej svar |2

Vet ej

Nej

Ja

BAS: Samtliga fastighetsbolag
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Tre av fyra fastighetsbolag har aldrig hort talas om
“cirkular ekonomi”

Har hort talas om
det, men vet inte 17
vad det betyder

* Cirkular ekonomi ar ett nytt uttryck.
Har du hort talas om det, och i sa fall,
vad betyder det for dig?

Nej, har inte hort
talas om det

Svarat 8

BAS: Samtliga fastighetsbolag
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Att det ar atervinningsbart.

Det handlar om att ateranvanda
saker och ting.

Det handlar om ett tjanstesamhalle
dar vi behdver producera
naturresurser.

Det ar ett langsiktigt angreppssatt for
att bygga ett hallbart samhalle.

Det har med det totala kretsloppet att
gora.

ENERGI

FORETAGEN

Oppna svar pa fragan om de har hort talas om
“cirkular ekonomi”

Ett samband mellan manga olika delar
av samhallet for att fa det att fungera.

Det handlar om miljo.
FOr oss ar det ett allmannyttigt bolag.

Jag forknippar det med ett krets-
loppstankande, att resurserna
cirkulerar.

Jag tanker pa att fjarrvarme-
leverantdren kanske saljer 100-gradigt
vatten.



Bland de fa fastighetsbolag som kanner till begreppet
“cirkular ekonomi” anser tva av tre att fjarrvarme ar en del
av begreppet.

e Skulle du saga att fjarrvarme som
uppvarmningskalla ar en del av en
cirkular ekonomi?

Vet ej 13

Nej 13

Ja

BAS: Kanner till uttrycket “cirkular ekonomi” n=8
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Information om underhall mm rérande fastigheter
far de framst via egen kompetens i bolaget.

* Hur skaffar du dig information om Annat sitt,
underhall och andra fragor rérande namligen
fastigheter?

Webbplatser

Tidningar 13

BAS: Samtliga fastighetsbolag
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Annat satt att skaffa information
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Oppna svar pa fragan: Hur skaffar du dig information
om underhall och andra fragor rorande fastigheter?

* Alla olika som seminarium, massor.
* Allt mojligt.
* Branschorganisation.

* Branschorganisationen och via
entreprendrer. Egen kompetens ocksa.

* Branschorganisationer.

* Bade och, men dven personlig
erfarenhet.

¢ Bade och, men dven att samtala med
andra i branschen.

* Bade och och en verksamhetschef som ar
expert inom omradet.

 Bade och.

Bade och.

ENERGI
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Det bygger pa erfarenhet.

Det gor bolagen.

Det har vi en egen avdelning for.
Det vet jag redan.

Egen kompetens eller hantverkare.
Egen kompetens inom féretaget.

Egen kompetens och sen har vii féretag som
hjalper oss.

Egen kompetens.
Egen kompetens.
Egen kunskap.

Fastighetsbestanden som sadant, men aven
pa internet.

Forelasningar och seminarier. Ta del
av i stort sett allt som erbjuds.

Genom branschorganisationen.
Genom egen personal.

Genom konsulter

Genom medarbetare

Genom medarbetare.

Genom medarbetarnas kompetens.

Genom min branschorganisation och
besok pa massor.

Genom mina medarbetare.

Genom mitt kontaktnat
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