Malgruppsundersokning
VVS-konsulter, 2016

Framtagen inom Ta vara pa energin, branschsatsningen
for okad kunskap om fjarrvarme.
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Om uppdraget — VVS-konsulter och fjarrvarme

Bakgrund & syfte

*  Novus fick i uppgift att genomféra en studie bland 100 stycken VVS-

konsulter som ar med och ger rad néar det gdller uppvarmningssystem i
fastigheter. Foretagen skulle vara storre som mindre och spridda runt om

i landet. Varje foretag kan bara vara representerat en gang.

*  Vihar sokt VVS-konsulter som ar med i uppdragen och har en

uppfattning om processen om, hur, vem och nar man fattar beslut om
varmesystem. Syftet har varit att se hur de resonerar runt uppvarmning

av fastigheter i allmanhet och hur de ser pa fjarrvarme i synnerhet.

*  Malgruppen VVS-konsulter har i tidigare studier pekats ut som viktiga i

beslutsprocessen och darfor ar det viktigt att forsta hur malgruppen
tanker.
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Metodbeskrivning

Novus kopte in urval fran adressleverantoren PAR som
telefonnummersattes. Vi exkluderade VVS-konsulter som inte arbetar med
fastigheter med uppvarmningssystem.

Om vi inte fick tag pa ratt person efterfragade vi vem vi skulle kontakta
istdllet. De 100 intervjuerna ar darfoér genomférda bara bland dem som
har ratt ansvar.

Undersokningen genomférdes med hjdlp av semikvalitativa
telefonintervjuer. Det var nagra fa erfarna intervjuare som genomforde
alla intervjuer och de hade fatt en brief innan om vad uppdraget handlade
om. Telefonintervjuer genomfordes under perioden 6-18 oktober.

Svarsfrekvens mot nettourval |ag pa 38% vilket ar normalt i en sadan
malgrupp, som far betraktas som svar att fa tag i. Bortfallsorsaker ar
framst “ej antraffade” efter 8 forsok samt telefonsvarare.



| genomsnitt projekterar VVS-konsulterna i studien
46 projekt per ar.

Hur manga nya projekt som ror 50 projekt eller fler - 26%
fastigheter och stadsbyggnad
ar ert foretag med och

. . o 7
projekterar varje ar: 20-48 projekt - 0%

10-19 projekt - 17%
0-9 Projekt - 37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: VVS-konsulter n=100
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Det vanligaste uppdraget ar att projektera bostader
och flerfamiljshus.

Bostader, flerfamiljshus
Vilka av féljande typer av Handel & kontor I

. 58%
uppdrag brukar ni
projektera nar det galler Utbildning NG 52
varmesystem? Industri G 4%

Sport & Fritid NG 3%
Storkok NG /5%
Vard I 44%
Stadsbyggnad NG /3%
Bostader, smahus GG /1%

Andra typer av lokaler, namligen 1l 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: VVS-konsulter n=100
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Vanligast ar att varmepumpar installeras.

Varmepump (tex luftvarme-, bergvarme

Vilket eller vilka Jjordvarme, sjovirme) 8%
uppvarmningssystem brukar det Fiarrvarme | :0%
installeras i

de fastigheter ni ar med och Egen solvirme [N 22%

projekterar?

Biobrénsle (tex ved eller pellets) | 18%
Flera val mgjliga.
Direktverkande el (elpanna, elradiatorer) [} 9%
Vetej | 1%
Annan typ, namligen 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: VVS-konsulter n=100

£\ ENERGI
~

FORETAGEN



Fjarrvarme ar vanligast fdrekommande i uppdragen.

Du uppgav i férra fragan flera rirrvarme I 7%
uppvarmningssystem, vilket ar
det uppvarmningssystem som ar e e ey I 22%
vanligast forekommande i era ' '
Uppd rag? Biobrinsle (tex ved eller pellets) || 4%
Endast ett svar Direktverkande el (elpanna, elradiatorer) | 1%
Vetej 0%

Annan typ, namligen 0%

Egen solvairme 0%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Bas: VVS-konsulter n=100
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84% av VVS-konsulterna uppger att de ar med och ger rad eller
fattar beslut om vilket uppvarmningssystem som ar lampligast.

Ar ni som VVS-konsulter med

och ger rad eller fattar beslut

nar det ska bestammas vilket Nej . Le%
uppvarmningssystem som ar

lampligasti en ny fastighet?

100% bland dem som
Ja % projekterar 10-19
projekt/ar.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: VVS-konsulter n=100
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Exempel pa hur processen kan beskrivas. Laget och
verksamheten i fastigheten ar avgdrande i borjan.

Mycket styrs beroende pa platsen. Byggs fastigheter dar
man drar fram fjarrvarme blir valet oftast fjarrvarme.
Om sa inte ar fallet kan tittar man pa husets storlek for
att avgora vilken typ av varmepump som skulle kunna
vara aktuell.

Det baseras pa LCC-
kalkyler gjorda pa de
alternativ som finns i
narheten..

Det beror ofta pa bestéllaren som kan ha en bestamd
asikt i fragan. Sedan beror det pa husens placering
vad som kan passa bast..

| slutdnden ar det ocksa en ekonomisk fraga dar
kostnaden star i centrum.

Nar det galler manga mindre hus brukar bergvarme
vara det kostnadseffektivaste och da brukar vi vélja
detta.

Vi jobbar som konsulter och ibland ar vi Forst gor vi en LCC-

med tidigt skede och ger rad och ibland berdakning som vi redovisar
har bestallaren redan bestamt vilket for bestallaren och sen
uppvarmningssystem som ska anvandas. valjs det alternativ som ar
Pa det sattet kan processen skilja sig en mest Idnsamt.

aning beroende pa fall till fall.

Bas: VVS-konsulter n=100
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Kannedomen om fjarrvarme ar mycket god bland VVS-konsulter.

Hur L_J_pple__ver dL_J_ att kannedomen Vet eingen uppfattning [ 4%
om fjarrvarme ar bland VVS-
konsulter?

Ingen kannedom alls | 1%

Som jamforelse har
byggherrar 57% med

Inte sarskilt god kdnnedom I 3% god eller ganska
kdannedom

Ganska god kdnnedom _ 41%

— 92%

Mycket god kannedom _ 51%

0% 20%  40% 60% 80%  100%

Bas: VVS-konsulter n=100
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Det ar lika ofta kunden, som byggherren och VVS-konsulten,
som forst brukar féresla uppvarmningssystem

| de uppdrag som ror nyproduktion, Kunden | 22%
vem brukar forst foresla vilket

uppvarmningssystem som ar Byggherren | 22%
lampligast?

Vi som VWS-konsulter || G0N 22%
Annan, namligen | 15%
Vet ej'/'villej svara [} 11%
Kommunen [} 6%
Arkitekten | 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: VVS-konsulter n=100
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Nastan nio av tio VVS-konsulter uppger att man fattar beslut
om uppvarmning i bérjan av projekten.

Nar kommer planeringen Det bestéms i bérjan av projektet 87%
for uppvarmninginiera

uppdrag?
Nar det ar klart med vilken typ av

uppvarmningssystem fastigheten ska ha, . 10%
innan vi far uppdraget

Det bestams sent i projektet I 2%

Vet ej |1%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Bas: VVS-konsulter n=100
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De viktigaste faktorerna for valet ar kostnaden for driften
men ocksa kostnaden for investeringen.

Vad ar viktiga faktorer att ta Kostnaden for driften G 50%

hansy_n t|||_nar man ska _vaIJa Annat, nimligen I 45%

uppvarmningssystem vid o _ ) Viktigare for de som
. 5 ostnaden for investeringen I 44% projekterar fler &n 50

nybyggnationer: orojekt/ar

Miljopaverkan'/'miljovanligt I 22%
Driftssakerhet I 19%
Enkelt'/'underhallsfritt, komfort I 11%
Vetej W 4%
Ejsvar | 1%

Utseende | 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: VVS-konsulter n=100
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Andra viktiga faktorer att ta hansyn till i valet av
uppvarmningssystem vid nybyggnationer.

WD e 1L
EENTLA LT R[“ﬂv"[ﬂ}'ﬁmw KUMMUNAL

AKTIVT  FIARRVARME TILLGANGEN LAGET UTFORMNING
DG \CF onun EIGRAST iy i § unnmsm(A

INFRASTRUKTUR
KYLBERDY KUMMmRHAuANﬂ[Nf”RS”TYS?N'N“ARNA Fvﬁ[ﬂlgmﬁm '"I_I_G ANG“GH[T
BEOVINSTALLATION HNNSFRAMTII]

ENERGI TILLCANGLIGHETEN FASTIGHETEN
0oL e AL
AT IEI]S&I%UEERH[NI][ KLIMATMATNING FORSLAG
it 0V FORUTSATINNGAR S,
YTTREATENEEEV%WE% JALLBARHET el e MSTLEAELE! o
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TYP

Bas: VVS-konsulter, n=100
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De valjer bort fjarrvarme mest pga att det inte finns nagot
utbyggt fjarrvarmenat i narheten samt dyr driftskostnad.

Det kan finnas olika anledningar till att man inte har
fjarrvarme som uppvarmningskalla vid nyproduktion.
Av vilka skal valjer man bort fjarrvarme?

Finns inget utbyggt fjdrrvarmenit i narheten [ NN 30%
Driften ar dyr NN 3 3%
Det &r for dyrt att installera NN ) S%
Annat skil [N 3%

vete) I 10%
Byggherren'/'fastighetsdgaren'/'arkitekten dr néjd med en annan typ av uppvarmningssystem | IR 8%
Byggherren'/'fastighetsdgaren'/'arkitekten vill inte vara uppbunden vid en leverantér | N 6%
Ejsvar Il 3%
Miljismassiga skdl [l 3%
Slutkunden har valt ett annat varmesystem [ 1%
For att klara miljscertifiering | 1%
Byggherren har valt ett annat varmesystem O%
0%
Bas: VVS-konsulter n=100
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20%

40%

Uppges oftare bland de
som projekterar
10-19 projekt/ar

Vi tycker att den ar
forlegad nar det finns

effektiva vairmepumpar.
Tyvarr upplever jag att
det ar fa som forstar
detta i dagslaget.

60% 80% 100%



Sex av tio VVS-konsulter skulle foredra fjarrvarme om det
fanns tillgangligt i narheten.

Om du som VVS-konsult fick valja

uppvarmningssystem, skulle du foredra .
fjarrvarme om det fanns tillgangligt i

narheten av projektplatsen?

Vet gj . 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: VVS-konsulter n=100
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Exempel pa argument for att valja fjarrvarme om det
fanns tillgangligt.

Jag tycker att det ar mer latthanterligt jamfort Incitamentet med varmekostnaden ar egentligen inte sa
med andra varmekallor. stor, med tanke pa att den rorliga kostnaden ofta kan dra
Det ar klimatsmart, bra ekonomiskt. ivag i kostnad.

S& lange det fungerar val s& ar det Att det inte finns nagra
absolut forstahandsvalet; det &r andra helhetsldsningar. Vi
relativt enkla centraler med fa tittar pa ett

delar som kan krangla. helhetsperspektiv.

Bas: VVS-konsulter som foredrar fjarrvarme
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VVVS-konsulternas framsta upplevda fordelar med fjarrvarme
ar enkelhet och driftsakerhet.

Enkelt att skota I 56
Vilka fordelar ser du med

L iftssa I 43%
fJarrvarme? Driftssakerhet 48%

Annat, namligen N 19%
Billigt i drift [N 7%
Seringa fordelar 1 6%
Bra ur ett samhallsperspektiv att utnyttja spillvairme Il 4%
Forenklar delar av vara processer M 3%
Tar litet eller inget utrymme M 3%
Obegransat med varmvatten B 2%

Vetej | 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: VVS-konsulter n=100
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VVVS-konsulternas upplevda nackdelar med fjarrvarme ar
monopolsituationen, dvs man ar fast vid en leverantor.

Vilka nackdelar ser du Kostnaden for driften | 2 1%

med fjarrvarme?

Kostnaden for i teri 9 . .
ostnaden for investeringen | I 20% Du blir uppbunden till

Ser inga nackdelar NN 13% en specifik leverantor.

Finns inte i det aktuella omradet [ 4%

Bunden till en
Komplicerar delar i vara processer | 1% leverantor. .

Vill inte bidraga till att elda utlandska sopor | 1%

Milispaverkan | 1% Fast till en leverantor.
0

Driftssakerhet = 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: VVS-konsulter n=100
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Fler VVS-konsulter uppfattar fjarrvarmens investeringskostnad
som lag an de som uppfattar den som haog.

Om du tanker pa den totala vetej [ 5%
investeringskostnaden for

fjarrvarme, hur lag eller 5. Mycket hog kostnad [l 6%
hog uppfattar du den?
10%
4 | 4%
» I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: VVS-konsulter n=100
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VVS-konsulterna uppger att de helst vill ha information
om fjarrvarme via hemsida/intranat.

Hemsida'/'intranat

Hur skulle du vilja ha

information om fjarrvarme? Vet ]

Flera svar mojliga. Personligt mote
Vill inte ha information om fjarrvarme
Epost

Annat satt, namligen

Brev i brevladan

Sociala medier

Bas: VVS-konsulter n=100
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0%

I 6%
I 30%
I 39
I 1%
B 4%
B 0%

B 5%

i 2%

20% 40% 60%

80% 100%



VVS-konsulterna uppger att den typ av info de helst vill ha ar
av teknisk karaktar, temperaturer, prisbilder m m.

Jag vill helst har information kring
Vet ej I 6% sadant sorrol beror ?ss !'vart arb‘('ate. Ett
exempel pa detta ar nar man gor

Vilken typ av information
skuIIe dU vina ha frén forandringar i temperaturomraden med

. . tryck.
fJarrvarmeleverantorerna?

Ingen - 24%

Jag skulle 6nska information om
utveckling vad man gor for att forbattra

sina produkter exempelvis avseende
lagtempererad fjarrvarme

Oppet skriv svaret har _ 70%
Teknisk information, temperaturer osv.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Verkningsgrad. Temperaturer och dven
priser.

Lite allmant om gransdragningar.
Framtida utbyggnader. Kostnader.
Bas: VS-konsulter n=100 Tabeller for olika typer av fastigheter.
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Sju av tio VVS-konsulter uppger att fjarrvarme inte ar ett
argument for att vinna ett uppdrag.

Kan fjarrvarme vara ett argument . . .
for att vinna ett uppdrag for er? ’

Vet gj I 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: VVS-konsulter n=100
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Tre av fyra VVS-konsulter uppger att fjarrvarme ar ett
miljovanligt uppvarmningssystem.

Skulle du séga att fjarrvérme ar ett = [

miljovanligt uppvarmningssystem?

Vet ej l 10%
Nej l 10%

Ej svar I 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: VVS-konsulter n=100
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Sammanfattning

= VVS-konsulterna projekterar i genomsnitt 46 projekt per ar och har mycket god kunskap om fjarrvarme.
De projekterar alla mdjliga typer av fastigheter men bostader framst.

= VVS-konsulterna ar en mycket viktig malgrupp. De ar tidigt inne i processen och ar i stor utstrackning
med och ger rad infor valet av varmesystem.

= For det mesta uppger de att det faller sig naturligt vilket vairmesystem man rekommenderar.
Finns det ett utbyggt fjarrvarmenat sa ansluter man sig nastan per automatik.
Ar det ddremot mindre fastigheter, tex enfamiljshus, s dr det virmepump som dominerar.

= Om det inte ar ekonomiskt sjalvklart vilket man ska valja for ett projekt sa gor VVS-konsulterna en
utrakning som ger kunden beslutsunderlag. Kunden véljer da ofta det billigare alternativet.

= Varmepumpen ar pa totalen nagot vanligare att VVS-konsulterna har i sin “portf6lj” av varmesystem,
men nar vi fragar dem som projekterar fjarrvarme plus minst ytterligare en varmekalla, sa dominerar
fiarrvarmen anda. Troligen kopplar man inte alltid in en VVS-konsult nar man bygger mindre boenden.
De blir inkopplade pa uppdrag som kraver deras expertis och darfor blir fjarrvarmen vanligast
forekommande nar de har flera olika varmesystem att projektera.

FORETAGEN
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Sammanfattning, forts

= VVS-konsulterna uppger ocksa att det ar viktigt att ta hansyn till fastighetens beraknade livslangd nar
man ska bestdmma sig for varmesystem. Varmepumpar maste bytas/servas med jamna mellanrum
medan fjarrvarmen ar mer underhallsfri. Dock ar det svarare att forutse prisutvecklingen pa
fjarrvarmen och det finns inlasningseffekter som man inte gillar.

= VVS-konsulterna uppger att det ar kunden som till syvende och sist bestammer vilket uppvarmnings-
system fastigheten ska ha, men det ar lika ofta VVS-konsulter, kunden och byggherren som forst
foreslar varmesystem. Ofta tas beslutet efter en kostnadskalkyl dar VVS-konsulten raknar fram det
billigaste alternativet.

= Kostnaderna ar den viktigaste faktorn for val av uppvarmningssystem uppger VVS-konsulterna.
Att man saknar fjarrvarmenat i narheten ar det storsta hindret.

= Den framsta fordelen med fjarrvarme ar enkelheten att skdta anlaggningen och att det ar driftsakert.
Den framsta nackdelen med fjarrvarme ar den monopolliknande situation manga anser rader vid
fjarrvarme.
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Reflektioner

Hur bra ar fjarrvarmeleverantéren/kommunerna pa att berdtta om utbyggnadsplaner av fjarrvarmenat?

”De borde uppratta kartor som visar att har kommer vi snart att bygga ut, har kan vi bygga ut om vi far ekonomi pa det, har
kommer vi inte att bygga ut inom de kommande 20-303aren.” Kanske gar man miste om manga kunder bara av den
anledningen?

Flera VVS-konsulter menar att man ofta kan kombinera fjarrvarme med varmepump. Fjarrvarmen for grundvarme och
varmepump for kyla och stodvarme. Kanske bli battre pa att visa pa hur man kan kombinera systemen i de fall man har
varmepump trots att fjarrvarmen finns framdragen.

10% av VVS-konsulterna tycker att investeringskostnaden ar for hog. Kan man gora fjarrvarmen mer prisvard genom att ta
hansyn till livslangd, mindre underhall mm? Ni borde erbjuda er att ga igenom VVS-konsulternas kalkyler med “era 6gon” for
att se om allt ar inraknat.

Flera skriver i 6ppna svar att det oftast blir dyrare an berdaknat med vairmepump nar det galler drift och underhall.

Monopolstallningen ar den framsta nackdelen men kan man komma 6verens om langsiktig prissattning pa fjarrvarmen? Tex
kopplat till rddande elpris som paverkar varmepumpkostnaden. ”"Detta pris far ni de kommande 30 aren.”

VVS-konsulterna verkar inte se val av varmekalla som ett konkurrensverktyg i deras jobb, de tar vad som ar [ampligast
utifran en rad olika faktorer. Med allt annat lika sa borde miljoargument, driftsakerhet, enkelhet ocksa varderas?

En del pekar pa att det som eldas kan vara ett problem for fjarrvarmen. Kan man vara mer transparent och beratta om vad
som far forbrannas i kraftvarmeverken?
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