MALGRUPPSUNDERSOKNINGAR



Bostadsrittsforeningar

Novus har intervjuat 50 bostadsrittsforeningars ordféranden, spridda over
hela landet.

Fjarrvirme dominerar som uppviarmningssystem och manga har vattenburet
varmesystem i sina fastigheter. Kinnedomen om fjarrviarme varierar bland
bostadsrattsforeningarna och det finns en potential att 6ka kdnnedomen om
fiagrrvdarme i malgruppen.

Alla foreningar

Viktigaste faktorer for val av uppvarmningssystem
1. Driftskostnaden

2. Investeringskostnaden

3. Miljopdverkan

4. Driftsdkerbet

De framsta fordelarna med fjarrvarme
® Driftsikerbeten
e Enkelheten att skota

Atta av tio upplever att fjarrvirme ar ett miljévinligt uppvirmningssystem men
tycker inte att det dr ett starkt argument for att valja fjarrvirme.

De som har fjarrvarme

De dr nojda med sin fjarrvirme och dr goda ambassadorer — tycker att
fjarrvirme ar positivt for bostadsrittsféreningarnas anseende. Atta av tio
skulle rekommendera fjarrvarme till andra bostadsrattsforeningar.

De som saknar fjarrvirme
Framsta hindret for att vilja fjarrvarme ar att infrastruktur saknas eller att
man saknar kunskap.

GODA RAD FOR KOMMUNIKATION
TILL BOSTADSRATTSFORENINGAR

« Hitta ratt person att prata med. Manga
bostadsrittsforeningar har en sarskild
ansvarig fér uppvirmningssystemet.

« Kostnaderna tillsammans med
miljopaverkan ar viktiga faktorer att
kommunicera.

« Fjdrrvarme stérker bostadsrattsféreningens
anseende.

«+ Personliga bessk upplevs som positivt.
Ju mindre man kinner till om fjarrvirme,
desto storre behov har man av att kunna
sitta ner och resonera med nagon.

« Uppvakta bostadsrittsféreningarna med
erbjudanden om 6versyn av systemet
och férslag pa hur man kan fa ner virme-
kostnaderna.
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Husagare GODA RAD FOR KOMMUNIKATION
TILL HUSAGARE

Novus genomforde fokusgrupper med husigare som ar ansvariga for storre
inkop (som uppvarmning), boende i hela landet men ej i glesbygd, mian och
kvinnor.

Samtliga
Kédnnedomen om fjarrvirme dr hog men detaljkunskapen ir begriansad.
Kostnaden dr det storsta hindret for att byta.

Viktigaste faktor for val av uppviarmning
1. Driftsdkerbet
2. Installation och driftskostnad

Har fjarrvarme
Oftast mycket néjda och dr goda ambassadorer for fidrrvirme.
Upplever att driften dr relativt billig.

Framsta argumenten:

o Laittskort

e Tryggt alternativ

® Obegrinsat med varmvatten

« Balanserad information om kostnads-

aspekten ar bast.

« Redovisa 6ppet var fjarrvirmen kommer

ifran (biobrinsle, spillvirme, avfall, m.m.)

« Lat trogna kunder beritta om férdelar/

nackdelar.

« Gor det enkelt att se vad det kostar

— Investeringskostnader och driftskostnader.
Ta gérna hjilp av Varmeriknaren, dir

kan ni ta fram lokala kostnadsjamférelser
mellan fjarrvirme och alternativen.
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Fastighetsigare

Novus genomforde en studie bland 50 allmannyttiga och 50 privata fastighets-
bolag, storre som mindre, runt om i landet. De har telefonintervjuat ansvariga
personer i bolagen som dr med och fattar beslut om varmesystem.

I de stora fastighetsbolagen har den som ar ansvarig for energi- och uppvarm-
ningsfragor intervjuats och i de mindre bolagen var det oftast VD som svarade
pa intervjun. Kannedomen om fjarrvdarme dr god. De allminnyttiga bolagen
och storre bolagen har en hogre grad av kinnedom 4n de privata och mindre
bolagen.

Styrelsen fattar ofta beslutet att byta uppvarmningssystem i de allmannyttiga
bolagen medan dgaren oftast fattar beslutet i de privata. Den enskilt viktigaste

funktionen 4ar VD, som alltid ar inblandad i investeringsbeslut om uppvarmning.

En ndra dialog bor darfor hillas med VD i fastighetsbolagen.

Samtliga

Faktorer som paverkar val av uppvarmningssystem
1. Driftskostnad

2. Investeringskostnad

3. Miljopdverkan

4. Driftsdkerhet

5. Enkelbet

Framsta fordelarna med fjarrvarme
1. Driftsdkerbet

2. Enkelt att skota

3. Miljovinligt

4. Billigt i drift

GODA RAD FOR KOMMUNIKATION
TILL FASTIGHETSAGARE

« Fastighetsbolagen ska helst kdnna att
fjarrvdrme &r prisvirt, driftsikert, enkelt,
klimatsmart och méjligt att paverka.

« De som har fjdrrvirme 4r goda ambassa-
dérer, 85% skulle rekommendera fjarr-
virme och anger driftsikert, enkelt och
miljévénligt som frimsta argument.

«+ Allminnyttiga bolag och bolag med fler 4n
20 fastigheter féredrar personliga maéten
fér information. Privata och mindre bolag
ar mer intresserade av information via
e-post.

« Information om underhall och andra
fragor rorande fastigheter far de frimst
via egen kompetens i bolaget. Andra
kanaler dr missor, konsulter och bransch-
och intresseorganisationer.

I
MALGRUPPSUNDERSOKNINGAR 8



Byggherrar

Novus genomforde en studie bland 100 byggherrar, bade storre och mindre,
runt om i landet, som projekterar byggnader med uppvarmningssystem. De
har telefonintervjuat personer som dr med i uppdragen och har en uppfattning
om beslutsprocessen kring valet av uppvarmningssystem.

Kédnnedomen om fjarrvirme ar relativt lag bland byggherrarna, 43% uppger att
de inte har sarskilt god kinnedom. And4 uppger tva av tre att det 4r sannolikt
att de skulle foredra fjarrvirme om det fanns tillgiangligt vid nybyggnation.
Hir finns en potential for fjarrvarme da byggherrarna ibland ger rad och
lagger fram forslag till kunderna.

Valet av uppvarmningssystem sker ofta tidigt i processen och vid storre projekt
har oftast bestillaren/kunden redan gjort valet i samrdd med VVS-konsulter
och arkitekter nar uppdraget kommer till byggherren. Kostnaderna 4r den
viktigaste faktorn for val av uppvarmningssystem.

Viktigaste faktor for val av uppvarmningssystem vid nybyggnationer

1. Driftskostnad

2. Investeringskostnad

Kundnojdhet och energieffektivitet 4r andra faktorer som ocksa spelar roll
beroende pa typ av byggnation.

Framsta fordelarna med fjarrvarme Andra fordelar som namns
® Enkelt att skota e Enkelt att installera

e Driftsdkerhet e Det dr rent

e Billigt i drift ® [dngsiktigt bra val

GODA RAD FOR KOMMUNIKATION
TILL BYGGHERRAR

« Kostnaderna tillsammans med enkelheten
ar viktiga faktorer att kommunicera.
Gor det enkelt att se vad det kostar —
bade investeringskostnader och drifts-
kostnader.

«+ Personliga méten féredras fére informa-
tion via e-post och informationssék pa
hemsida.

« Da de ofta dr radgivare men inte besluts-
fattare dr information som 4r anpassad
fér kundernas olika behov vardefull.
Kundnojdhet ar viktigt for byggherrarna.
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Arkitekter

Novus genomforde en studie bland 100 arkitektforetag som projekterar bygg-
nader med uppvarmningssystem, storre och mindre, runt om i landet. De har
telefonintervjuat arkitekter som dr med i uppdragen och har en uppfattning
om beslutsprocessen for virmesystem.

Fjarrvarme dr vanligast i de uppdrag som arkitekterna har, men i ett av fem
uppdrag saknas fjarrvirme och da ar det framforallt virmepump som brukar
viljas. Arkitekterna foredrar fjarrvirme om det finns tillgdngligt och da ir
miljopaverkan och enkelhet de avgorande skalen.

Kédnnedomen om fjarrvirme bland arkitekter 4r god men pa orter dar fjirr-
varme inte ar utbyggt dr kunskapen givetvis lagre.

Beslut om uppvarmningssystem tas tidigt i processen och av kunden, ofta i
samrdd med VVS-konsult, byggherre och arkitekt. Arkitekterna sjalva upp-
lever att de inte fattar beslut om uppvarmningssystem, men tva av tre uppger

dnda att de har inflytande. VVS-konsulten dr annars den som visat sig vara en

viktig, kanske viktigaste, paverkaren tidigt i processen. Arkitekterna nimner
bland annat att VVS-konsulterna ar de som raknar pa vad som ar mest eko-
nomiskt fordelaktigt i projekt dar valet av uppvarmningssystem inte ar sjalv-

klart. Har finns en potential for fjarrvirme genom att fora en dialog dven med

VVS-konsulterna.

Viktigaste faktor for val av uppvarm-
ningssystem vid nybyggnationer

1. Driftskostnad

2. Investeringskostnad

3. Miljopdverkan

® Enkelt att skota
® Miljovinligt

® Driftsdkerhet

® Billigt i drift

Framsta fordelarna med fjarrvarme

GODA RAD FOR KOMMUNIKATION
TILL ARKITEKTER

« Information som de kan anpassa till
kundens/projektens olika férutsittningar
(flerbostadshus/villa, utbildning, handel,
kontor) ar virdefullt da arkitekter 4r med
i beslutsprocessen, oftast tillsammans
med kunden och VVS-konsulten.

« De dr goda ambassadérer for fjarrvirme
och miljépaverkan tillsammans energi-
effektivitet och langsiktighet ar viktigt att
kommunicera. Cirkular ekonomi &r inte
moget att kommunicera.

« De vill ha information om anslutningsav-
gifter, tillgénglighet, kapacitet och nytta.
Helst via hemsida, nyhetsbrev eller fran
konsult/expert. Har kan fjarrvirme ta
rollen som expert!
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Sambhillsintresserade/politiskt intresserade

Gruppen har analyserats mot Novus tillgangliga bakgrundsdata i deras stora
Sverigepanel (ndstan 50 000 personer att gora analysen pa). Det hir ar en
svardefinierad malgrupp men vi viljer att ringa in den utifran andra studier
som gjorts dar variabeln "mycket intresserad av politik” samvarierar mycket
med “samhillsintresserad” och ”fortroende for politiker”.

Malgruppen ar viktiga paverkare pa opinionsarenan. Insikt om deras viarderingar
ger oss en plattform for hur vi bor kommunicera och vilka kanaler som kan vara
lampliga.

e De dr ofta sikra pa sin sak och vet ofta bast sjdlva.

e De ser oftare mojligheter och gillar att ha alternativ, men ogillar saker som
begransar, t.ex. struktur och rutiner.

e De strivar efter forindring och fornyelse istillet for stabilitet. Ar forandrings-
» »

benidgna och lyssnar till kodord som ”nytt”, *framtid”, "utveckling”, *fjarr-
varme dr annorlunda och battre”.

® De ir rationella och upplever sjilva att de fattar beslut baserat pa rationella
tankar istdllet for att ga pa magkansla.

Vems rost hors dar du bor? Vem talar for fjarrvarme och vem ser hellre ett
annat alternativ?

I varje fraga finns det olika uppfattningar och meningsskiljaktigheter. For att
kunna hitta ambassadorer som kan driva dina fragor bor du forst veta vilka det
ar som ar for och mot fjarrvarme. P4 svenskfjarrvarme.se/verktygslada hittar du
tips om du hur du kan gora en malgruppsinventering och hitta dina lokala starka
roster.

GODA RAD FOR KOMMUNIKATION
TILL SAMHALLSINTRESSERADE

« Tryck girna pa att "du kan/vet sjalv”
istillet fér att hdnvisa till experter.

« Peka pa att hir dyker ett bra tillfille upp.
Troligen gillar inte de politiskt intresserade
den "monopolsituation” som kan upplevas
med en leverantér av fjarrvarme.

+ Kommunikationen ska vara logisk och
sammanhingande, baserad pa fakta.

« Fundera pa vem pa just din ort som &r en
stark ré6st som manga lyssnar pa. Finns
det en tongivande kommunaltjansteman,
en krénikér i den lokala pressen, en
kulturarbetare som gérna uttalar sig?
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VVS-konsulter

Novus genomforde en studie bland 100 VVS-konsulter som ar med och ger rad
nir det giller uppvarmningssystem i fastigheter, storre och mindre, runt om i
landet. De har telefonintervjuat VVS-konsulter som dr med i uppdragen och har
en uppfattning om beslutsprocessen for virmesystem.

VVS-konsulterna har mycket god kunskap om fjarrvirme och kopplas in pa
uppdrag som kriver expertis. De ar tidigt inne i processen och nistan 8 av 10
uppger att de ger rad eller fattar beslut om varmesystem.

Driftskostnad och fastighetens livslangd ar viktiga faktorer som VVS-konsulterna
raknar in nar beslut ska tas. Flera av de tillfragade uppger att det oftast blir
dyrare dn berdiknat med virmepump nar det géller drift och underhall da de
maste bytas ut/servas med jimna mellanrum.

Drygt halften av de tillfragade skulle féredra fjarrvirme om det fanns tillgiangligt.

Liget och verksamheten i fastigheten dr avgorande faktorer inledningsvis.
Darefter gors ofta en LCC-berdkning (Livscykelkostnad) baserad pa de
alternativ som finns i narheten. Andra faktorer som paverkar ar storlek pa
fastighet, miljopaverkan, driftsikerhet och enkelhet.

Viktigaste faktor for val

av uppvarmningssystem
vid nybyggnationer

1. Driftskostnad

2. Investeringskostnad

3. Underballsfritt/livslingd

Framsta fordelarna med fjarrvarme
1. Enkelt att skota
2. Driftssdkerbet

Andra fordelar som namns
1. Miljsvanligt

2. Framtidssakrad l6sning
3. Enkel installation

GODA RAD FOR KOMMUNIKATION
TILL VVS-KONSULTER

* Information som de kan anpassa till
kundens/projektens olika férutsittningar
(flerbostadshus/villa, utbildning, handel,
kontor) ar virdefullt da VVS-konsulterna
ir med i beslutsprocessen, oftast
tillsammans med kunden.

+ De 4r goda ambassadorer for fjarrvarme.
Underhallsfritt tillsammans med kostnader
sett ur ett langsiktigt perspektiv ar viktigt
att kommunicera till malgruppen. Helst
via hemsida/intranat eller personligt méte.
Var fjirde far ingen information alls idag,
hir finns potential!

MER OM MALGRUPPERNA

Vi har sammanstillt resultatet fran mal-
gruppsundersékningarna i ett dokument
som finns att ladda ner som pdf p4
svenskfjarrvarme.se/verktygslada.

Dir finns ocksa ett urval av grafer som
Power Point-bilder att anvinda fritt.

¥

Dokumentet och presentationen finns att ladda ner pa
svenskfjarrvarme.se/verktygslada

I
MALGRUPPSUNDERSOKNINGAR 12



