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Tips och rad for sociala medier

Sociala medier kan omfatta allt inom ett féretags kommunikation: information,
forsaljning, kundtjanst, PR-arbete, krishantering, marknadsundersékningar, att starka
varumarket allmant samt synlighet i sokmotorer. Tips och rad fér sociala medier kan
darfor goras valdigt omfattande. | dessa tips och rad riktar vi oss framst till dig som inte
har mangarig erfarenhet av sociala medier, men hoppas att de aven ska vara ett stod for
den rutinerade sociala medie-ansvariga.

Har ni en strategi och intern policy for sociala medier?

En strategi for sociala medier svarar pa fragorna: Varfor ska vi finnas dar, Hur ska vi
arbeta, Vem ska gora det och Hur méter vi resultatet av var ndrvaro? Om ni inte har
nagon strategi annu kan det vara bra att foérsdka ge svar pa fragorna ovan innan ni borjar
posta inldgg.

En policy for sociala medier ger alla anstéllda ramar och végledning fér hur man ska prata
om foretaget i sociala medier. Det skapar bade en trygghet och lust att prata val om sitt
foretag. Ta reda pa om ni har en skriven policy sa att ni vet vad som géller just for er.

Vad vill ni prata om?

Det heter “Sociala” medier, darfor att det viktigaste ar just det sociala. Sociala medier ar
fortfarande inte séljkanaler i forsta hand (dven om annonsering blivit vanligare de senaste
aren) utan kanaler som skapar kontakt mellan manniskor dar det interaktiva samtalet ar
kdrnan. Det finns manga viktiga och intressanta fragor kring fjarrvarmen som kan mynna
ut i intressanta diskussioner som ldmpar sig val att fora i sociala medier. Fundera pa vad
ni tror era kunder har mest intresse att prata om, sa vet ni vad ni kan bidra med i
konversationen i sociala medier.

Var arlig

Internet har gjort foretag mer eller mindre transparenta. Allt som kommuniceras, bade
internt och externt, kan spridas i sociala medier. Den enda garantin for att du klarar dig i
transparensens tidevarv ar att du i grunden ar och agerar som ett gott foretag. Gor du
det, far du i langden ocksa beloning for det i sociala medier. Att uppfattas som ett arligt,
transparent foretag, som ibland har fel och brister, ar en styrka for ditt varumarke.

Hall koll pa din omvarld

Anvand gédrna ndgon form av digital omvarldsbevakning (Twintip Insights, Opoint,
Notified, det finns ett flertal). Det hjalper dig att se vad som skrivs om ditt foretag och ger
dig mojlighet att delta i diskussioner som du annars kanske inte skulle se. Folj ocksa
intressanta foretag och manniskor. Gilla andra foretag pa Facebook sa att du ser vad de
skriver om. Och gor listor i Twitter pa de personer eller foretag som du vill folja sarskilt
noga.
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Tank som en tidningsredaktion

Sociala medier ar bade kommunikation i realtid och kommunikation pa lang sikt.
Snabbheten ar viktig for att sociala medier ar snabba i sin natur och manniskor férvantar
sig snabba svar. Men for att orka halla liv i sociala kanaler kravs planering och
langsiktighet. Jamfor med hur en kvallstidning arbetar, med aterkommande teman
kopplade till sdsong och hogtider, kombinerat med nyhetsrapporteringen i realtid.

Lista samtalsdmnen over ett helt ar och hall bevakning pa aktuella debatter och skriv in
allt i en redaktionellplan som hjalper dig att ligga steget fore, sa blir det inte blir en borda
att hitta saker att posta.

Tips

Var personlig

Det framsta tipset fér kommunikation i sociala medier ar att tdnka och skriva personligt.
Manniskor till och med forvantar sig ett mer personligt tilltal och ett mer personligt
innehall i sociala medier aniandra kanaler.

Tank garna att du skriver till en (1) person. Skapa dig en bild av den personen och var
personlig i din ton. Var personlig men inte privat. Personlig ar inte detsamma som privat.
En vanskaplig ton betyder inte att man ar vdnner. Aven om det framsta tipset r att vara
personlig sa ar det viktigt att behalla perspektivet Féretag-Kund. Kann er for och gor inte
som SJ i starten av deras narvaro pa Twitter dar de uttryckte sig som ”Varsagod, Kram
Kram :)”.

Posta utifran ditt foretags personlighet och varderingar

Att posta ndgot pa t ex Facebook gar snabbt och &r enkelt. Enkelheten gbr det dnnu
viktigare att du téanker efter och skriver om ratt saker. En Facebookuppdatering kan
kdnnas trevlig och intressant, men gor en beddémning innan du postar om det du skriver
verkligen hjalper foretaget att starka den personlighet och position som ni bestamt att
varumarket ska ha.

Var konkret

Att erbjuda ndgot som &r relevant genererar mer intresse an att informera om nagot som
malgruppen kanske inte har sa stort intresse av just nu. Exempel:

Jamfor varmekostnader. Erbjud att gora prisjamforelser mellan alla uppvarmningskallor
for att visa hur fjarrvarme star sig i konkurrensen.

Fjarrvarme erbjuder 6ppet avtal. Erbjud avtalsformer som ger bestéllaren en 6ppning att
kunna vélja bort fjarrvdarme, sa de inte behover kanna sig “inlasta”.

Koppla upp dig pa fjarrvarme. Erbjud att kontrollera om fastigheten eller huset har
mojlighet att koppla upp sig mot fjarrvarmenatet.

Lacker ditt hus? Erbjud er att komma och gora en varmeanalys av fastigheten eller huset
med varmekamera till reducerat pris. Passa pa och ge tips om hur husédgaren kan spara
energi.

Visa pa nytta

Du kan ocksa visa pa nyttan med fjarrvarme genom att beratta om exempel pa
vardagsnytta i naromradet, till exempel hur fjarrvdarmen i din kommun vdarmer upp den
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gemensamma idrottshallen eller forskolan. Det bidrar till att starka dem som redan har
fijarrvarme, en kénsla som man garna delar.

Det finns fler liknande exempel pa vardagsnytta. Lana garna det du hittar, gbr om det till
ditt eget och posta i dina sociala kanaler.

Ge nyttiga tips

For den som har fjarrvarme kan paminnande tips vara en nyttig information, till exempel
vad man bor tédnka pa nu nar vintern kommer, eller hur man latt optimerar varmeflodet.

Nagra exempel:

Optimera din fjarrvarmeanlaggning. Sa har gor du for att stélla in din
fjarrvarmeanlaggning infor vintern ...

Na&r du reser bort. Blir du borta mer dn fem dagar kan du dra ner temperaturen. En grad
sanker uppvarmningskostnaden med cirka 5 procent ...

Justera reglerkurvan. Reglerkurvan styr hur husets varmesystem reagerar pa olika
utetemperaturer. Malet &r att hela tiden ha samma inomhustemperatur, oberoende av
hur kallt det ar ute ...

Visa pa néjda kunder och goda exempel

Fjarrvarmenatet ar dolt i marken och systemen ar sa driftsdkra att fjarrvarme inte ar en

del av det dagliga samtalet. Darfor ar det viktigt att visa pa vardagsnyttan med fjarrvarme.

Lyft fram medarbetare som ar experter inom sitt omrade och slapp fram kunder och lat
dem beratta om vardagsnyttan. Det visar bade den kompetens som finns inom foretaget
och férstaelse for kunden. Genom att visa pa fjarrvarmens vardagsnytta gor vi
fijarrvarmen synlig och starker dem som redan har valt fjarrvarme.

Utifran tidigare gjorda malgruppsundersokningar har vi tagit fram huvudargument som
visar den framsta nyttan for respektive malgrupp.

e For villadgare — enkelheten och driftsdkerheten med fjarrvarme.

e FOr bostadsrattsforeningar — driftsdkerheten och att fjarrvarmen ar en lattskott
energiform.

e For fastighetsagare — driftsdkerheten och att fjarrvarmen ar en lattskott energiform.
Miljdaspekten kan vara viktig for storre fastighetséagare, sarskilt for allméannyttiga
bostadsforetag.

e For samhallsintresserade — ansvarsfullt och resurssmart for ett hallbart samhélle.

Detta paverkar bade vad du skriver i sociala medier, vilka bilder som passar till och hur du
gor din selektering om du annonserar i sociala medier.

Lanka till andras tips

Tank pa att allt inte behdver komma fran dig. Om du hittar en information, ett tips, en
instruktiv film, som du tror dina kunder skulle ha gldadje av, beratta det och lanka till
tipset. Det har lika mycket varde som ett eget inldgg och visar att du ar en generds part.

Anvand humor i din kommunikation

Att anvanda humor som foretag ar att balansera pa en lina. Det ar |att att kliva fel och
falla, men den som lyckas far ocksa beldning for det. Med fel tontraff i sin humor kan
foretag uppfattas som oseridésa, men med ratt sa blir féretaget manskligt och latt att gilla.
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Med humor menar vi glimten i 6gat och charm. Alla kan anvanda kraften i humor. CIAs
forsta tweet var “We can neither confirm nor deny that this is our first tweet”, vilket
ledde till 300 000 retweets och mangder av nya féljare. Om CIA vagar sa vagar nog dven
du :) Vilket leder oss in pa en annan fraga: smileys.

Ar det okej att anvanda smileys i sin kommunikation?

Svaret ar absolut ja. Men precis som med humor maste det goras med ratt tajming.
Smileys ar ett etablerat satt att uttrycka kanslor i sin kommunikation och med en total
avsaknad av smileys kan en person eller ett foretag till och med uppfattas som stelt, eller
lite omodernt. Men var anda sparsam med smileys, alla tyckerminte att det ar lampligt.
Du far kanna dig fram helt enkelt.

Ge lankkarlek

Om du hittar nagot pa natet du gillar och anvander, tacka da personen eller foretaget.
Skriv en kommentar pa en blogg- eller Facebookpost, @:a pa Twitter eller retweeta. Och
tipsa andra som du tror skulle gilla det du skriver. “Lagen om atergéldande” fungerar
alltid, om du ger nagot till nagon vill den personen i all vdlmening ge nagot tillbaka.
Anvand dig av den kraften.

Svara snabbt

Manniskor dlskar att fa snabba svar. Hur snabbt ett snabbt svar ar i sociala medier
varierar, men som en grundregel kan du tanka: Max 1 timmes svarstid pa Twitter och max
4 timmar pa Facebook, i alla fall under kontorstid. Och om svaret tar tid att fa fram och ar
komplicerat, beratta det och be att fa aterkomma. Men viktigast ar att du atminstone
svarar.

Ska du posta inldgg kan det darfor vara klokt att gora det i borjan av dagen och inte slutet
nar du kanske gar hem och inte lika snabbt kan f6lja upp svaren.

Svara inte fOr snabbt

Manga missforstand eller digitala drev har uppstatt for att svaren har kommit fér snabbt,
ibland lite i affekt. Maste du svara pa kritik, ha is i magen, res dig fran skrivbordet och ga
ett varv eller lagg ifran dig telefonen en stund innan du kommer tillbaka for att svara.
Radgor garna med en kollega eller nagon annan du litar pa, innan du svarar. Kanske du
aven kan finna stod i er policy for sociala medier, om ni har en.

Hur ofta ska man posta?

En bloggpost (eller artikel pa sajten) per vecka, tre poster per vecka pa Facebook,
bevakning av relevanta hashtags och interaktivitet pa Twitter samt daglig digital
bevakning ar ett bra riktmarke for en god social narvaro och en niva som gar att
uppratthalla utan alltfor stor anstréangning.

Tips for respektive kanal

Facebook

— Facebooks algoritmer gor att endast cirka 10 % av alla fans pa en sida ser dina
uppdateringar. Vill du synas for flera behover du komplettera med annonsering. Du kan
bade annonsera sa annonsen syns i andra personers tidslinje, i hdgerspalten pa sidan och
boosta (d v s sprida den till flera) uppdateringar du gor pa din sida.
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— Nar du laddar upp film till Facebook, valj att ladda upp den direkt till sidan, inte en lank
fran din Youtubekanal. Det kommer leda till storre synlighet for dina poster.

— Anvand Facebooks funktion for tidsinstalining sa blir det enklare att planera dina poster.

— Lagg tid pa att lara dig vad Facebooks statistik kan visa dig. Vilka poster som fungerar

bra, vilka tider som ar bast att posta pa din sida, hur den geografiska férdelningen samt
alders- och konsférdelning ser ut (stammer den med de huvudsakliga malgrupperna for
ert féretag?) med mera.

— Gilla andra sidor fran din féretagssida. Det gor det mojligt att tilltala dem i din egna
Facebookpost sa de ser det och det blir enklare att se vad de sjélva postar. Kanske du kan
hitta nagot dar, att dela pa din egen sida.

— Anvand funktionen Sidor att bevaka, som hjalper dig att jamfora resultatet for din sida
och dina inlagg med liknande sidor pa Facebook.

— Variera dina poster. Varva bilder med filmer och lankar till artiklar.

— Variera dina svar pa vanligt aterkommande fragor och undvik klipp och klistra fran ett
Fragor & svar-dokument. Det kan uppfattas som opersonligt och att du inte anstranger
dig i dina svar.

— Anvand alla tillgangliga falt i Om-sektionen for att skriva om din sida.

— Prova annonsering. Idag ar det i princip omdjligt att fa en sida att véxa utan att
annonsera. Facebook ger fortfarande mycket varde for pengarna och majligheterna att
selektera sina mottagare for annonseringen ar goda.

— Bevaka andringar som Facebook gor. Facebook andrar forutsattningar och funktioner
hela tiden, utan forvarning, vilket kan paverka hela ditt arbete med sidan. Ta fér vana att
folja de har sidorna:

http://newsroom.fb.com/ samt https://www.facebook.com/business/

Twitter

— Anvand garna ett postningsverktyg som Tweetdeck. Det gor din vardag enklare.
https://tweetdeck.twitter.com/

— Skapa listor i Twitter. Det gor det enklare att folja dina viktigaste paverkare pa Twitter
https://support.twitter.com/articles/76460

— Forsok etablera en hashtag t ex i kampanjsammanhang och studera vilka hashtags som
arvanliga i din bransch. Anvand exempelvis #fjarrvarme samt de tankbara tilldggen
Henergi #fornybart #cirkularekonomi #swgreen #eneff #miljo.

— Annonsera pa Twitter. Verktyget ar lite enklare &n Facebooks, men prova dig gérna fram
och lar under tiden du testar. https://biz.twitter.com/ad-products

— Bekanta dig med Twitters analysverktyg. https://analytics.twitter.com

— Folj Twitters blogg for deras senaste nyheter. https://blog.twitter.com/

LinkedIn

LinkedIn utgar fran att du ar privatperson, men att du kan agera som administrator for
foretagssidor. Det du postar pa Facebook kan dven bli en post pa din féretagssida och
tvartom. Och via kopet av Pulse 2013 (dar du kan blogga privat) har LinkedIn langsamt
utvecklats till en bloggplattform att rdkna med.


https://blog.twitter.com/
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LinkedIns framsta styrka ar att det ar en sadan tydlig plattform for affarer, dar LinkedIn
omvandlats fran ett lite statiskt digitalt cv till en levande social plattform de senaste aren.

— Folj nyheter pa LinkedIn via deras blogg, http://blog.linkedin.com/

— Prova annonsering pa LinkedIn och jamfér resultat med din évriga sociala annonsering.
https://www.linkedin.com/ads/

Youtube

Youtube ger stora mojligheter att kommunicera kreativt for alla foretag i alla branscher.
Filmer fran events, reklamfilmer, instruktionsvideor, filmer som visar hur det ar att arbeta
pa foretaget och intressanta reportage ar nagra exempel pa hur Youtube kan anvandas
effektivt.

— Skriv bra rubriker och beskrivningar/descpriptions for Youtube och missa inte att tagga
upp varje film for battre synlighet i Youtubes sdkfunktion.

— Bekanta dig med Youtubes analysverktyg: https://www.youtube.com/analytics

—Youtube ar en del av Google och annonsering pa Google ar etablerad sedan manga ar.
Allt om annonsering pa Youtube kan du lara dig har:
https://www.youtube.com/yt/advertise/sv/

— Aven Youtube har en blogg att félja: http://youtube-global.blogspot.se/

Flickr

Flickr ar en av de aldsta sociala plattformarna, grundat 2004 och kdpt av Yahoo 2005. Det
ar latt att glomma bort Flickr i diskussionen om vilka sociala plattformar man ska etablera
sig pa. Den virala spridningen ar inte det som &r intressantast utan snarare lagringen av
bilder, som i princip ar obegransad (1000 GB). Pa Flickr kan du lagga upp bilder i hog
upplosning (vilket ger bilder som kan tryckas t ex) utan att fylla ditt utrymme.

Alla typer av pressbilder passar fint att lagra pa Flickr. Flickr har ocksa en enorm avdelning
med bilder som ar licensierade under Creative Commons-regler.
http://www.creativecommons.se/ samt https://www.flickr.com/creativecommons/.

En god idé kan vara att fora over foretagets bilder till Flickr och Creative Commons-
licensiera dem for att 6ka spridningen. Bloggare t ex behover ofta bilder och kan vara
osakra pa om bilderna de vill posta ar okej att anvanda. Med en Creative Commons-
licensiering blir det tydligt. Delningen till andra sociala kanaler &r ocksa mycket enkel efter
deras senaste redesign for ett knappt halvar sedan. Aven Flickr har en blogg att félja:
http://blog.flickr.net/en

Summering

Basen i ett fjarrvarmeftretags sociala narvaro ar Facebook, Twitter, LinkedIn och
Youtube. Féretagsblogg och Instagram ar tankbara tillagg. Med en digital omvarlds-
bevakning i botten (som Opoint, Twintip Insights, Lissly, Notified, Talkwalker eller
Meltwater) sa har ni en social ndrvaro som ger er alla mojligheter som finns att visa upp
foretaget och interagera med utvalda malgrupper.

Lycka till med ditt arbete i sociala medier!

PS. Vi reserverar oss for att ldnkar kan bli inaktuella eller upphéra..


https://www.flickr.com/creativecommons/
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