Remiss
Regeringskansliet

2018-03-16
Fi2018/01147/KO

Finansdepartementet

Promemoria Andringar i férordningen (2015:739) med instruktion
fér Allmanna reklamationsnamnden

Remissinstanser

Konsumentverket

Allminna reklamationsnimnden
Statens energimyndighet
Energimarknadsinspektionen
Aktiespararna

BIL Sweden

Branschkansliet

Branschorganisationen Farg Mobler och Interior

O 00 NN N U R W e

Energiforetagen Svetige

—_
o

Fastighetsigarna

—_
N

Finansbolagens Forening

—
[\

Frisérforetagarna

—_
W

Foreningen Turism i Sverige

f—
S

Foretagarnas Riksorganisation (FOretagarna)

—
wun

Hyresgisternas Riksforbund

—
N

Installatorsforetagen Service 1 Sverige AB

—
~J

Konsumenternas energimarknadsbyra

—
oo

Kooperativa Férbundet
Mototbranschens Riksforbund

—_
o

Telefonvéxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax: Bestksadress: Jakobsgatan 24

Webb: www.regeringen.se E-post: fi.registrator@regeringskansliet.se



20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

Motorforarnas Helnykterhetsférbund
Motormannens Riksférbund
Mileriforetagen
Naturskyddsforeningen
Researrangdrsféreningen i Sverige
Sjosportens Samarbetsdelegation
Spelbranschens Riksorganisation
Svensk Bensinhandel

Svensk Forsikring

Svensk Handel

Svensk kollektivtrafik

Svenska Bankforeningen

Svenska Byggingenjorers Riksférbund
Svenska FlygBranschen

Svenska Fondhandlareféreningen
Svenska kyl & virmepumpforeningen
Svenska resebyra- och arrang6rsforeningen
Svenskt Naringsliv

Sveriges Byggindustrier

Sveriges Fordonsverkstiders Forening
Sveriges Konsumenter

Sveriges Motorcykelhandlares Riksforbund
Sveriges Skomakarmistarférbund
Sveriges Tvitterifrbund

Sweboat — Batbranschens Riksférbund
Textlimportorerna

Unga Aktiesparare

Villadgarnas Riksférbund

Visita

2(3)



Remissvaren ska ha kommit in till Finansdepartementet senast den

27 april 2018. Svaren bor limnas 1 elektronisk form (girna 1 bide word- och
pdf-format) till fi.remissvar@regeringskansliet.se och

fi.ofa. ko@regeringskansliet.se. Ange diarienummer Fi2018/01147/KO och
remissinstansens namn i dmnesraden pd e-postmeddelandet.

Vid eventuella fragor under remisstiden gér det bra att kontakta
regeringskansliet.se 08-405 45 48).

Catarina Erséus (catarina.erseus(

Myndigheter under regeringen ir skyldiga att svara pa remissen. En
myndighet avgor dock pa eget ansvar om den har nagra synpunkter att
redovisa 1 ett svar. Om myndigheten inte har nagra synpunkter, ricker det att
svaret ger besked om detta.

For andra remissinstanser innebir remissen en inbjudan att limna
synpunkter.

Réid om hur remissyttranden utformas finns i Statsrddsberedningens
promemoria Svara pa remiss — hur och varfér (SB PM 2003:2). Den kan
laddas ner frin Regeringskansliets webbplats www.regeringen.se.

527 & W le—
Sophie Nordstrém
Departementsrad
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1 Sammanfattning

I promemorian foreslas att beloppsgransen enligt 8 § forordningen
(2015:739) med instruktion for Allmé&nna reklamationsndmnden for
provning av avtalsrattsliga tvister som ror leverans av el sidnks fran
2 000 kr till 500 kr.

Det foreslas dven att en ny bestammelse infors i férordningen som gor
det mojligt for namnden att, i arenden dar sakkunskap fran ledamoter fran
konsument- och néringsidkarorgan inte behdvs, préva tvister i en
sammansattning som bestar av myndighetens ordférande eller vice
ordforande och tva externa ordférande.

Forordningsandringarna foreslés trada i kraft den 1 juli 2018.



2 Forslag till andringar i forordningen
(2015:739) med instruktion for Allmanna
reklamationsnamnden

Harigenom foreskrivs i fraga om forordningen (2015:739) med instruktion

for Allmanna reklamationsnamnden
dels att 8 § ska ha féljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 32 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Myndigheten prévar inte tvister
nar

1. anmdlan till myndigheten har
gjorts av nagon annan &n
konsumenten eller, nar det galler
grupptalan enligt 9 §, ndgon annan
&n Konsumentombudsmannen eller
en sammanslutning av
konsumenter,

2.vardet av vad som yrkas
understiger

a) 2 000 kronor for tvister som
ror  bank,  fastighetsméklare,
forsakring, bat eller bostad,

b) 1 000 kronor for tvister som
ror motor, resor, mobler, tvatt, spel
eller lotterier,

¢) 500 kronor for tvister enligt

— Europaparlamentets och radets
férordning (EG) nr 261/2004 av

den 11 februari 2004 om
faststdllande av  gemensamma
regler om kompensation och

assistans till passagerare vid nekad
ombordstigning och instéllda eller
kraftigt forsenade flygningar och
om upphdvande av foérordning
(EEG) nr 295/91,

— Europaparlamentets och radets
férordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om rattigheter
och skyldigheter for tagresenarer,

— Europaparlamentets och radets
férordning (EU) nr 1177/2010 av

! Senaste lydelse 2016:124.

Foreslagen lydelse

88!

Myndigheten prévar inte tvister
nar

1. anmélan till myndigheten har
gjorts av nagon annan &n
konsumenten eller, nar det galler
grupptalan enligt 9 8, ndgon annan
&n Konsumentombudsmannen eller
en sammanslutning av
konsumenter,

2.vardet av vad som yrkas
understiger

a) 2 000 kronor for tvister som
ror  bank,  fastighetsméklare,
forsakring, bat eller bostad,

b) 1 000 kronor for tvister som
ror motor, resor, mobler, tvatt, spel
eller lotterier,

¢) 500 kronor for tvister enligt

— Europaparlamentets och radets
férordning (EG) nr 261/2004 av

den 11 februari 2004 om
faststallande av  gemensamma
regler om kompensation och

assistans till passagerare vid nekad
ombordstigning och instéllda eller
kraftigt forsenade flygningar och
om upphdvande av foérordning
(EEG) nr 295/91,

— Europaparlamentets och radets
férordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om rattigheter
och skyldigheter for tagresenarer,

— Europaparlamentets och radets
férordning (EU) nr 1177/2010 av



den 24 november 2010 om
passagerares rattigheter vid resor
till sjoss och pa inre vattenvagar
och om dndring av férordning (EG)
nr 2006/2004,

— Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 181/2011 av
den 16 februari 2011 om
passagerares rattigheter  vid
busstransport och om &ndring av
férordning (EG) nr 2006/2004,

— lagen (2015:953) om
kollektivtrafikresenarers réattig-
heter, samt

d) 500 kr for tvister rdrande

elektronik, skor eller textil och for
dvriga tvister, eller

3.anmdlan har kommit in till
myndigheten mer &n ett ar efter det
att  konsumenten  gjort en
reklamation till naringsidkaren.

den 24 november 2010 om
passagerares réattigheter vid resor
till sjoss och pa inre vattenvagar
och om andring av férordning (EG)
nr 2006/2004,

— Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 181/2011 av
den 16 februari 2011 om
passagerares rattigheter vid
busstransport och om andring av
férordning (EG) nr 2006/2004,

- lagen (2015:953) om
kollektivtrafikresenarers rattig-
heter, samt

d) 500 kronor for tvister rorande
elektronik, elavtal, skor eller textil
och for dvriga tvister, eller

3.anmdlan har kommit in till
myndigheten mer &n ett ar efter det
att  konsumenten  gjort en
reklamation till naringsidkaren.

I beloppen enligt forsta stycket 2 réknas inte in yrkanden om erséttning

for annan skada an ekonomisk skada.

32a8

En tvist far avgoras av
myndighetens ordférande eller vice
ordférande och tvd externa
ordférande, om behov inte finns av
andra ledaméters kompetens. Om
bade myndighetens ordférande och
vice ordférande deltar, ska endast
en extern ordférande delta.

Myndighetens ordférande
beslutar om en tvist ska avgoras i
sddan sammansattning.

Denna forordning trader i kraft den 1 juli 2018.



3 Bakgrund

EU antog 2013 ett direktiv om alternativ tvistlésning i
konsumentforhallanden (harefter tvistlosningsdirektivet).? Direktivet ar
genomfort i Sverige genom lagen (2015:671) om alternativ tvistlésning i
konsumentforhallanden och forordningen (2015:739) med instruktion for
Allménna reklamationsndmnden. Syftet med tvistldsningsdirektivet &r att
gora organ for alternativ tvistlosning av hog kvalitet tillgangliga i hela EU
for alla konsumentklagomal vid avtalstvister i samband med forsaljning av
varor eller av tjanster (artikel 1).

Tvistlésningsdirektivet hindrar inte medlemsstaterna att, under vissa
forutsattningar, behalla eller infora forfarandemassiga regler som tillater
tvistlosningsorganen att avsta fran att hantera vissa tvister. En sédan grund
for att avstda fran att prova en tvist kan enligt direktivet vara att
klagomalens varde understiger eller overstiger ett pa forhand faststallt
troskelbelopp (artikel 5.4 d). Mgjligheten att avsta fran att préva en tvist
pa detta satt har dock begransningar. Ett troskelbelopp far inte faststéllas
pa en sadan niva att det véasentligen forsamrar konsumenternas tillgang till
alternativa tvistlosningsforfaranden (artikel 5.5).

Enligt forordningen med instruktion for Allmanna
reklamationsndmnden provas tvister som huvudregel av myndighetens
ordforande eller vice ordférande eller av en extern ordférande samt fyra
andra ledaméter, som utsetts efter nominering av konsument- respektive
naringsidkarorgan (28-30 88 i n&mndens instruktion).

Det stiandigt 6kande antalet inkomna &renden till ndmnden medfor att
behovet av fler sammantraden 6kar. | budgetpropositionen for 2018 uttalas
att regeringen avser att noga folja utvecklingen och vid behov évervaga
om det finns effektiviseringsatgarder som kan vidtas utan att
tvistlosningens kvalitet &ventyras.

4 Overvaganden och forslag

4.1 Sankt beloppsgrans for vissa tvister om
leverans av el

Forslag: Beloppsgrénsen for provning av avtalsréttsliga tvister som ror
leverans av el sanks fran 2 000 kr till 500 kr.

Skalen for forslaget: | Allménna reklamationsndmnden (ARN) prévas
tvister som pa nagot satt ror el pa “bostadsavdelningen”. Bade tvister om
elinstallationer och tvister om elleveranser provas, enligt uppgift fran

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ
tvistlésning vid konsumenttvister och om &ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG.



ARN, pa denna avdelning som har en beloppsgrans pd 2 000 kr (8 §
punkten 2 a).

En elinstallation &r typiskt sett en tjanst som utfors vid ett tillfalle och
som darefter kan betecknas som slutfort. For denna typ av tvister &r det
aven fortséttningsvis rimligt med en beloppsgrans om 2 000 kr. Tvister
som ror leverans av el har daremot likheter med andra tvister mellan
konsumenter och ndringsidkare som ror I6pande avtal, t.ex. abonnemang
pa telefoni, bredband och kosttillskott, dar beloppsgransen ar 500 kr. Att
liknande tvister pa elomradet som huvudregel inte prévas av namnden, om
det belopp som kravs understiger 2 000 kr kan innebéra att konsumenters
tillgang till tvistlosning forsvaras pa ett satt som mojligen kan anses strida
mot tvistlosningsdirektivet.

Regeringen har uppmarksammats pa att tvister som ror lopande avtal om
leverans av el ofta handlar om vasentligt lagre belopp an de 2 000 kr som
ar gransen i dag for att fa en tvist provad i ARN. Exempelvis kan det
handla om tvister som ror dubbla elavtal eller avbrottserséttning vid
elavbrott dar beloppen ofta hamnar mellan 500 och 1 000 kr.

Mot bakgrund av det ovan anforda bor darfor beloppsgrénsen sénkas till
500 kr savitt avser avtalsrattsliga tvister som ror leverans av el.

4.2 Sammantraden med forstéarkt juridisk
sammanséattning utan ledamaéter fran
konsument- och néringsidkarorgan

Forslag: En ny bestammelse inférs som goér det mojligt fér namnden
att, i darenden dar sakkunskap fran ledamoter fran konsument- och
naringsidkarorgan inte behovs, préva tvister i en sammansattning som
bestdr av myndighetens ordforande eller vice ordférande och tva
externa ordférande. Myndighetens ordférande ska besluta om en tvist
ska avgoras i sadan sammansattning.

Skalen for forslaget: Nar tvister provas hos ARN 4r det av stort vérde
att det finns tillgang till sddan sakkunskap som ledaméterna utsedda efter
nomineringar av konsument- respektive néringsidkarorgan har. Att
ledamdter med sdrskild sakkunskap medverkar dkar forutsattningarna for
materiellt riktiga rekommendationer och har i forlangningen betydelse for
fortroendet for niamndens beslut. Arendena handlar inte sillan om att
bed6éma ett fel eller en funktion, exempelvis i en teknisk apparat, eller om
att beddma om en hantverkstjanst har blivit fackméssigt utférd. Men det
forekommer ocksa arenden utan behov av den sortens bedomningar som
ror rent juridiska fragestallningar. Det kan t.ex. handla om en rattslig
tolkning av ett avtal. Vid sadana tvister ar det snarare av varde med
forstérkt juridisk kompetens, vilken kan sékras genom att tre ordférande
deltar i avgdrandet.

Det finns redan en mojlighet for ARN att fatta beslut utan ledamdter med
séarskild sakkunskap i darenden som &r av enkel beskaffenhet, eller om
naringsidkaren inte yttrat sig i arendet, genom ett sa kallat kanslibeslut (se
31 § forsta stycket i forordningen med instruktion for ARN). En sadan tvist



far avgoras av myndighetens ordforande, vice ordférande eller av en
extern ordférande. Om ARN ges mdjlighet att prova rent juridiska
fragestallningar i en sammansattning utan ledamdter med sarskild
sakkunskap kan namnden behandla likartade &renden fran olika
avdelningar (t.ex. elektronik, motor och allménna avdelningen) vid ett och
samma sammantrade. Detta skulle effektivisera verksamheten och gynna
en mer enhetlig praxisbildning. Att ndmndens ordforande eller vice
ordforande alltid maste delta verkar ocksa i den riktningen. De rattsliga
klargéranden som en enhetlig praxisbildning medfor kan i sin tur leda till
att fler tvister anses vara av enkel beskaffenhet och av den anledningen
kan avgdras genom kanslibeslut enligt 31 § forordningen med instruktion
for  Allmanna reklamationsnamnden, vilket skapar ytterligare
effektivitetsvinster.

En liknande bestammelse som nu foreslas finns i lagen (2016:188) om
patent- och marknadsdomstolar. Av 4 kap 1 § forsta stycket framgar att
Patent- och marknadsdomstolen vid huvudférhandling i mal om bl.a.
arbetstagares uppfinningar och patent ska besté av fyra ledamater, av vilka
tva ska vara lagfarna domare och tva tekniska ledamoter. Om det finns skl
for det far antalet lagfarna domare utékas med en. Detsamma géller i fraga
om antalet tekniska ledamdter. Men om det inte finns behov av teknisk
sakkunskap far ratten i stallet bestd av tre lagfarna domare. Motsvarande
reglering for méal om bl.a. marknadsféring och avtalsvillkor finns i 4 kap
4 § forsta stycket i fraga om antalet ekonomiska ledamoter. | forarbetena
till lagen anges att det finns behov av flexibilitet i de mél som prévas i
patent- och marknadsdomstolen savitt avser saval deltagandet av tekniska
och ekonomiska ledamdter som antalet ledaméter och att
sammansattningsreglerna darfor bor medge att méalen kan handlaggas och
avgoras med den sammanséattning som i varje enskilt fall framstar som den
mest ldampliga. De foreslagna sammansattningsreglerna ger utrymme for
att beakta att det i vissa mal inte finns behov av sarskild sakkunskap (se
prop. 2015/16:57 s. 221 och 225).

Mot bakgrund av det ovan anforda bér en ny bestdmmelse inforas i
forordningen som gor det mojligt for ndmnden att, i arenden dar
sakkunskap fran ledamoter fran konsument- och naringsidkarorgan inte
behdvs, prova tvister i en sammansattning som bestar av myndighetens
ordforande eller vice ordforande och tva externa ordférande.

5 Ikrafttradande

Forslag: Andringarna i férordningen med instruktion for Allménna
reklamationsnamnden ska trada i kraft den 1 juli 2018.

Skélen for forslaget: De foreslagna andringarna i férordningen med
instruktion for Allméanna reklamationsnamnden syftar dels till att starka
konsumentskyddet, dels till att 6ka effektiviteten hos ARN. Mot denna
bakgrund bor andringarna trada i kraft sa snart som mojligt. Med héansyn



till den tid de &terstdende leden i forfattningsprocessen kan antas ta bor
ikrafttradandet ske den 1 juli 2018.

6 Konsekvenser

En sénkning av beloppsgransen till 500 kr, savitt avser avtalsrattsliga
tvister som ror leverans av el, starker konsumentskyddet da fler
konsumenter darigenom far mojlighet att fa en tvist provad av ARN.
Initialt kan en séankning av beloppsgransen innebéra en nagot 6kad mangd
arenden till ARN. Detta far dock anses rymmas inom ramen for befintligt
anslag. Efter en tid, d& praxis skapats, kan drendemangden antas minska.
Att infora en bestammelse som tillater att namnden prévar tvister utan
medverkan av ledaméter med sérskild sakkunskap, nar det inte finns behov
av det, skulle effektivisera verksamheten och déarmed forbattra
forutséttningarna for att &renden kan avgoéras inom ramen for den
foreskrivna handlaggningstiden om 90 dagar som tvistlésningsdirektivet
kraver, liksom skapa béttre forutsdttningar for en mer enhetlig
praxisbildning over fler rattsomraden.
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