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"VAR VISION AR ATT SKAPA ENKELHET FOR VARA KUNDER | VARDAGEN”

Undrar du om du
sorterat ratt?
+ Oppna Facebock Messengar

+ St Sorteringsbot Karlskrons
‘och st din friga
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Tillsammans gor vi

Karlskrona hallbart SR o5 o
Lot , FRAN KUNDSERVICE
G o ‘ TILL KUNDUPPLEVELSE

- Selfservicetjanster
via mobil och webb.

- Ny strategi och

LANSERING
AV FORSTA
SORTERINGSBOTEN

handlingsplan for s
LANSERING b i g kundbemdtandet. ‘ AFFARS
AV NY WEBB i J VERKEN
ATT TECKNA AVTAL - Chattfunktion.

) AFFARSVERKEN 3.0

- Hur vi tar organisationen
mot fullt ut kundfokus.
Frén service till upplevelse.

LANSERING

INTERNT S AV APP
FORANKRINGS- S
ARBETE

IMPLEMENTERING
AV DIGITALA
VERKTYG
INTERNT

FORENKLAT

FLYTT OCH
BESTALLNING
KUND-
i AV AVFALLS-
KARTLAGGNING TJANSTER
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Vad paverkar vart foretag
idag och framat?
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Teknikutveckling paverkar oss
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Hur forbereder vi 0Ss?
Hur moter vi detta?
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Kundsegment med fokus pa kundbehov

SEGMENT
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AO AO AO
KOMMUNIKATION ENERGITJANSTER CIRKULART

PRODUKTION / INFRA
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Vi jobbar med "Boards”
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Strategisk LG

AO AO AO
Kommunikation Energitjanster Cirkulart

PRODUKTION / INFRA
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Innovation - Kompassen

KOMPASSEN
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IDE - FORSLAG - INNOVATION

Affarsverkens

produktutvecklingsprocess
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UTFORSKA DEFINIERA UTVECKLA LEVERERA
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ITERATIV PROCESS
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SPELIFIERAD INNOVATIONSPROCESS

Hur Kompassen arbetar med idéskapande
FORANDRINGSTEORI

DOUBLE DIAMOND TEKNIKUTVECKLING AFFARSMODELLERING ORGANISATIONS-
PROCESSEN FORANDRING

m

— |NNOVATIONSKOMPASSENJ/b=

ETT SPEL SKAPAT AV AFFARSVERKEN | KARLSKRONA

Regelverk for
spelledare

Spelkort for styrning
av workshop

Interaktivt simulatorverktyg
for strategisk planering och
konceptutveckling




Agilt arbetssatt

serum SCRUM

Scrum Mester Det vanligaste agila ramverket for
Dev. team - .
hur man driver projekt

Product Backlog

Sprint Backlog

Increment

The sprint 3 0- DAY

Sprint Planning

Daily Scrum S P RI N T

Sprint Review

Sprint retrospectives ‘ ' ‘

PRODUCT SPRINT PRODUCT

INCREMENT

BACKLOG BACKLOG

framfor processer och verktyg
framfoér omfattande dokumentation

framfor kontraktsforhandling
framfor att fdlja en plan

Ay
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Sammanfattning — hur moter vi
marknaden?

>

Systematiserat var innovation- och utvecklingsprocess.
Agilt arbetssatt.
Ny modell for vara utvecklingsprojekt.

Utbildar medarbetarna inom innovation, projekt och
arbetssatt.

Produktifierat ett antal produkter — solpark, laddinfrastruktur,
fastighetsagarkoncept, solceller pa taket.

Ny struktur pa organisation.
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Overgripande mal och vision

> Okat kundfokus ger 6kade kundintakter

> Okad snabbhet till kund ger stérre kundupplevelse och
kundnojdhet

» Optimerad verksamhet ger lagre kostnader

» Shabbhet i beslutprocessen ger en 6kad handlingskraft
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