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Hemstallan om ett klargérande kring kommande
regelverk avseende telefonforsaljning

Energiféretagen Sverige samlar och ger rést Gt omkring 400 féretag som producerar,
distribuerar, sdljer och lagrar energi. Vart mal ér att utifrdn kunskap, en helhetssyn pa
energisystemet och i samverkan med var omgivning, utveckla energibranschen — till nytta
féralla.

Bakgrund

I slutet av 2016, i samband med en uppdatering av en befintlig branschéverenskommelse
med Konsumentverket om uppsokande forsaljning av el, framférde Konsumentverket
onskemal om att elférsaljningsbranschen skulle ga fore och infora ett skriftlighetskrav vid
telefonforsaljning. Da den utredning som i juni 2015 ldmnade forslag pa detta i
betdnkandet " Ett starkt konsumentskydd vid telefonférsaljning" inte hade resulterat i
nagon ny lagstiftning och branschen ville trygga kundernas upplevelse vid
telefonforsaljning, stallde sig Energiféretagen Sverige positiva till att infora ett
skriftlighetskrav vid telefonforsaljning. Energiféretagen Sverige och Konsumentverket har
saledes for avsikt att sa snart som mojligt infora ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning
av el pa sadant satt som telefonférséaljningsutredningen foreslog.

Lagstiftningsprocessen kring telefonforsaljning

| februari 2017 gick Konsumentminister Per Bolund ut med information om att
lagstiftningsprocessen kring telefonforsaljning skulle skyndas pa mot bakgrund av att
samarbetet kring Nix-registret sagts upp av Konsumentverket.

Energiféretagen Sveriges oro ar att i nartid infora ett skriftlighetskrav pa frivillig vag nar
lagstiftning till synes ar pa vag. For den handelse att lagstiftaren véljer en annan l6sning
an den telefonforsaljningsutredningen foéreslog riskerar branschen och i slutandan
kunderna att drabbas av storre kostnader an nédvandigt. Krav pa skriftlig bekraftelse av
avtal kommer att krava system- och rutinférandringar och det &r viktigt att inte
genomfora stora forandringar i nartid som kort darefter maste dndras till foljd av
lagstiftning som eventuellt utformas pa annat satt.

Samma regelverk for alla

Energiforetagen vill dven lyfta fram ett problem som féreningen adresserade redan i
remissvaret pa telefonférsaljningsutredningens betdnkande, ndmligen att utredningens
forslag inte tycks omfatta de vanligt forekommande formedlingsforetag som agerar pa
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elmarknaden. Detta ar foretag som pa kundens vagnar administrerar kundens elavtal
genom att delta i upphandlingar av el eller pa annat satt utfaster att teckna for kunderna
féormanliga elavtal. Det &r naturligtvis en férutsattning for en val fungerande elmarknad
att alla aktorer pa marknaden omfattas av samma regelverk. Den frivilliga
overenskommelse som Energiféretagen Sverige tankt inga med Konsumentverket binder
inte dessa aktorer vid ett skriftlighetskrav och det vore darfér dnskvart att istallet
skyndsamt fa till stdnd en lagreglering pa omradet.

Hemstallan

Energiféretagen Sverige har avvaktat med att skriva pa den tankta dverenskommelsen
med Konsumentverket i vantan pa mer information om den kommande lagstiftningen.
Trots upprepade kontakter med departementet har emellertid ingen ytterligare
information kunnat erhallas.

Energiforetagen Sverige hemstéaller mot bakgrund av ovanstaende om att regeringen
snarast tydliggor sina ambitioner betraffande ny reglering avseende telefonforsaljning.
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