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Remiss av Energimarknadsinspektionens foreskrifter
(EI FS 2017:x) om skyldighet att informera elanvandare
om leveranssakerheten i elnatet

Energiforetagen Sverige samlar och ger rost at omkring 400 foretag som producerar,
distribuerar, séljer och lagrar energi. Vart mal ar att utifran kunskap, en helhetssyn pa
energisystemet och i samverkan med var omgivning, utveckla energibranschen —till nytta
for alla.

Sammanfattning

Energiforetagen Sverige staller sig positiva till att informationsskyldigheten enligt 3 kap.
9d § ellagen preciseras men ar samtidigt kritiska till kravet pa att informationen ska ges
pa kundniva.

En detaljerad information pa kundniva tillfér inte ett varde for kunden som motsvarar
elndtsforetagens sammanlagda kostnader for att mojliggora detta.
Konsekvensutredningens analys av kostnaderna for detta ar kraftigt underskattade.

Energiforetagen Sverige forordar i stéllet att den arliga informationen om
leveranssakerheten i elnatet bor lamnas per natomrade. Sadan statistik bor utgora
tillrackligt underlag for att kunderna ska kunna bedéma behovet av en eventuell sarskild
beredskap for storningar i den egna anldaggningen. Vi anser dven att det bor ges utrymme
for elnatsforetagen att anvanda den kanal som dar mest lampad for informationen.

Allmanna synpunkter

Energiforetagen Sverige staller sig positiva till att informationsskyldigheten enligt 3 kap.
9d § ellagen preciseras. Vi vill emellertid lamna foéljande synpunkter pa de féreslagna
foreskrifterna.

Den information som elnatsforetagen ska lamna om leveranssakerheten i elnétet ar enligt
forarbetena till ellagen avsedd att anvandas for att kunderna ska kunna ta stallning till om
de behdver ha sarskild beredskap for storningar i den egna fastigheten eller rorelsen.
Fokus maste saledes ligga pa vilken information som behovs for att uppna det syftet.
Vilken information dr énskvard, relevant och begriplig fér kunden? Vad ar nyttan med
informationen jamfort med kostnaden? Vi anser att det borde ha gjorts en grundlig
analys for att kunna besvara dessa fragor. Generellt sett ar det naturligtvis positivt med
en Okad transparens mellan kunder och elnétsforetag. Vi ar emellertid fundersamma Gver
vilken effekt som foreslagen information kommer att fa. Det bor betédnkas att
informationen ar relativt gammal nadr den nar kunderna. De far information om vilka
avbrott de hade féregdende ar, nagot de rimligtvis redan borde ha relativt god kontroll pa
sjalva. Det finns darfor risk for att informationen kommer att vacka fragor hos kunderna
och eventuellt t.o.m. oro. Dessa aspekter ar inte belysta i Energimarknadsinspektionens
forslag.
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Sarskilda synpunkter

Inte pa kundniva

Vi anser att informationen om leveranssidkerheten i elnatet bor lamnas per natomrade.
Sadan statistik bor utgora tillrdckligt underlag for att kunderna ska kunna bedéma
behovet av en eventuell sarskild beredskap for stérningar i den egna anldaggningen.

Vi har forstaelse for att det vid en forsta anblick kan verka mer relevant med information
pa kundniva. Vi efterlyser emellertid en vardering av kostnaden jamfért med nyttan for
en sadan detaljeringsgrad. Dessutom anser vi att det pagaende arbetet med att bygga
bort de vaderrelaterade felen i elndten efter hand kommer att medféra att merparten av
alla fel upptrader mer slumpartat da de beror pa teknikfel eller andra mindre
forutsagbara faktorer. Detta innebar att det inte ar sannolikt att avbrottsstatistiken fér en
specifik kund ar densamma nastféljande ar vilket innebar att information pa kundniva blir
allt mindre relevant. En medelavbrottstid och frekvens av avbrott for ndtomradet anser vi
ger en béattre vagledning om leveranssakerhet.

Nar Ei valt att foreskriva om information pa kundniva sa anser Energiféretagen att
myndigheten borde ha 6vervdgt mojligheten att sjalv etablera en tjanst for detta, vilket
skulle kunna ha gett en mer kostnadseffektiv [6sning. Informationen som behdvs finns i
huvudsak redan genom den arliga rapporteringen via KENT. Mot bakgrund av att
elmarknaden inom nagra ar star infér inférandet av en tjanstehubb ar det dessutom
rimligt att elndtsforetagen inte utan starka skal behover gora kortsiktiga investeringar i
sina system.

Oppenhet for olika satt att informera

| forslaget till foreskrifter anges att informationen ska ldmnas pa eller i samband med en
faktura. | elbranschen innehaller fakturor en stor mangd obligatorisk information. Var
erfarenhet ar att fakturor just darfér blir allt mindre lampade som informationsbérare.
Oavsett om det ror sig om pappers- eller elektroniska fakturor missar dessutom kunder
latt information da fokus ofta i stallet ar pa det belopp som ska betalas. Vi anser darfor
att det istallet borde ges utrymme for elndtsforetagen att anvdanda den kanal som ar mest
lampad for informationen. Nagot i motsvarighet till "Mina sidor" pa webben, eller
liknande, torde vara en effektiv kanal for att formedla information. Det skulle dessutom
over tid vara mer anpassningsbart for att kunna ge mer utforlig och detaljerad
information. Detta galler sarskilt informationen om planerade atgarder. Pa en webbplats
finns mojlighet att ta med bilder, kartor och filmer for att illustrera vad man avser att gora
och inom vilka omraden insatser planeras under det kommande aret. Naturligtvis ska
emellertid kunder som inte har tillgang till digitala kanaler ocksa kunna fa information om
leveranssidkerheten. Detta borde kunna astadkommas genom en hanvisning pa fakturan
om att informationen finns tillganglig pa elnadtsforetagets webbplats eller genom
direktkontakt med foretaget. Det bor dven vara mest kostnadseffektivt att lagga tonvikt
pa information pa webben da sadan information dven finns tillganglig for personer som
inte redan ar kunder till elndtsforetaget.

Underskattade kostnader

Under den korta remisstiden har vi varit i kontakt med elnatsféretag av olika storlek och
med olika typer av system for att fa en uppfattning om de kostnader som ar férenade
med att genomfora de foreslagna foreskrifterna.

Samtliga tillfragade har svarat att de ar starkt kritiska till den konsekvensutredning som
gjorts nar det galler konsekvenser och kostnader. Vi anser att de foreslagna
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forandringarna for elndtsforetagen kraver mycket mer anpassningar och férandringar an
vad utredaren har rdknat med.

For att arbetet med att informera om leveranssakerheten till varje enskild kund ska bli sa
effektivt som mojligt och inte krava stora administrativa/personella kostnader varje ar for
elnatsforetaget pga manuell hantering kravs integrationer mellan
avbrottsrapporteringssystemet och kundinformationssystemet som skoter fakturering.
Det kan dven komma att krdvas vissa atgarder i dessa system for att fa ratt data pa ratt
plats. Alla elnatsforetag har inte heller alla planer for ombyggnation/underhall m.m. i
samma system som ovan och da kommer det dven dar att krdvas storre atgarder, kanske
rent av inkdp av nytt planeringssystem, samt integration mellan systemen.

De tillfragade elndtsforetagen har efter kontakter med sina systemleverantorer indikerat
att engangskostnaden for systemforandringar generellt hamnar pa 100 000 — 300 000 kr
beroende pa typ av system och foretagets storlek. | ndgot fall har dven hogre
kostnadsuppskattningar forekommit. Till detta ska en arlig kostnad ldggas som inte ar
forsumbar, sarskilt for de foretag som har indikerat att ett separat utskick maste goras
pga att faktureringssystemet inte mojliggor en bilaga till fakturan. Nagra mindre
elndtsforetag har informerat Energiféretagen om att de endast genom ett stort matt av
manuellt arbete eller inkdp av ett helt nytt system skulle kunna efterleva kravet att
informera pa kundniva.

Behov av fortydliganden

Vi har funnit nagra oklarheter i férslaget till foreskrifter som vi 6nskar fortydligas.

| forslaget till foreskrifter anges i 4 § att information ska ldmnas for den enskilde
elanvandaren. Om byte av kund skett under aret blir denna skrivning problematisk.
Avsikten ar rimligtvis att det ar hur leveranssakerheten pa anlaggningen sett ut som ar av
intresse, inte vem som varit kund. Det skulle i och for sig kunna ifragasattas om det ar
lampligt att lamna ut information som ror en tidigare kund pa anldggningen, men da
avbrottsstatistiken inte ger nagon information om den enskilda kunden bor
informationen pa intet satt vara kanslig.

Vi har ocksa noterat att definitionen "tillstand da anlaggningspunkten ar elektriskt
frankopplad i en eller flera faser” inte ar sa val avvdgd mot bakgrund av att anlaggningar
kan vara frankopplade p.g.a. kunds avtalsbrott. Avbrott under sadan period ska rimligtvis
inte rapporteras. Sarskilt om kundbyte sker kan sadan information bli gravt missvisande,
da en ny kund skulle fa information som gav intrycket att det finns stora problem i
leveranssakerheten.

Avseende § 5 som beskriver vilken information elanvandarna arligen ska fa om planerade
atgarder i elndtet som forvantas paverka elanvandarnas leveranssékerhet ar det oklart
vilken information pa anldggningsniva som avses och det ar dven oklart hur sadan
eventuell information ska ges.

Ikrafttradande

Foreskrifterna foreslas trada i kraft den 1 augusti 2017. | férslaget anges att
informationen ska lamnas till kunderna senast den 31 juli varje ar. Vi har redan fatt fragor
fran medlemsforetag kring nar den forsta rapporteringen enligt foreskriften ska ske. Sa
som féreningen tolkat det blir det forsta tillfdllet for information i enlighet med
foreskriften senast den 31 juli 2018. Detta ar rimligt med tanke pa de systemforandringar
som kravs for att dstadkomma féreskriven information. Det tycks emellertid da mer
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l[ampligt att foreskriften trader i kraft den 1 januari 2018. Naturligtvis foreligger dven
innan dess emellertid en informationsskyldighet enligt ellagen.

Stockholm som ovan
[ fellallen

Pernilla Winnhed
vd, Energiforetagen Sverige



