DIGITALISERING UR ETT
KUNDPERSPEKTIV

OM ORESUNDSKRAFTS DATADRIVNA INNOVATION






“To make a real Digital Transformation,
think of how you can weave a ‘digital
thread’ through your operations, products
and services to support new customer
experiences you’re trying to create”

BPM

- Neil Ward-Dutton

Tips.com




Adnan Krso

Head of data and analytics
Oresundskraft AB

* adnan.krso@oresundskraft.se

 linkedin.com/in/adnankrso
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DATA OCH INNOVATION

IT EKOSYSTEM

KOLL PA AFFAREN — OCH KUNDEN



SVART ATT KONKRETISERA NAT
ANNAT AN "DEN GAMLA” AFFAREN



KOLL PA AFFAREN — OCH KUNDEN




KOLL PA AFFAREN — OCH KUNDEN

« PERSONALISERAT, ENHETSOBEROENDE
 BYGGER PA ATERANVANDNINGSBAR DATA



Pal B,
~ * DRIVER FORANDRING
* FRAN PRODUKT TILL VARDE/ERBJUDANDE
 DATA/INFORMATION | CENTRUM






Nyheter Kvalitetsmagasinet Premium Bocker Vinklat

IT-chefer halls
utantfor

digitaliseringen

Kim Hallenheim, partner pa Deloitte.
Leo Olsson, 10 september, 2018



IT EKOSYSTEM

MOLN,
CENTRALISERAD
DATATILLGANGLIGHET




IT EKOSYS

» UTAN RATT IT FORMAGOR - KORTSIKTIGA RESULTAT
e CENTRAL DATATILLGANGLIGHET

* KRAFT | MOLNET

* DIGITAL STYRNING



DATA OCH NNOVATION

SVART ATT FORSTA AFFARSMOJLIGHETERNA
&
EXTREMT MYCKET ARBETE, NYA ANSVAR,
NYA SAMARBETEN



Knowledge about limitations of your data
collection process affects what inferences you can
draw from the data.

(Nick Bostrom)

izquotes.com



DATA OCH NNOVATION

CIO = CHEF INFORMATION, ARKITEKTUR OCH
MASTERDATA

DIGITAL CHEF = CHEF DATA OCH ANALYS

STRATEGI CHEF = STRATEGISK INNOVATION



DATA OCH NNOVATION

H+ SMART CITY SOM INNOVATIONSPLATTFORM

En smart stad

FORFLYTTNING TILL LOCAL SERVICE OPERATOR,
FASTIGHETSAUTOMATION/ENERGIOPTIMERING

Stadshubb
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DATA OCH NNOVATION

Data Data Data Data Data
management govomance exploratlon actlon nnovatlon

Capture Secure Discover Decide Share
and store and access and analyze and automate and sell

« DRIVER FORMAGOR FOR OVRIG DIGITALISERING
« STODJER INNOVATION



SAMMANFATTNINGSVIS

DIGITALISERING = BYGG ETT EKOSYSTEM SAKRA ATT DU HAR KOLL PA

AFFARSUTVECKLING, HA (PLATTFORMSTANK) MED DATA OCH SE TILL ATT
STENKOLL PA FORMAGOR FOR FRAMTIDEN TILLGANGLIGGORA DET
KUNDINFORMATION, CENTRALT
PERSONALISERA

aﬁ

SATSA PA BIG DATA TESTA NYA AFFARSIDEER,
LOSNINGAR OCH INNOVERA PA UTVECKLINGAR MED DINA NYA
DESSA FORMAGOR
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GENOM ATT GORA DEN
TILL EN TILLGANG OCH
BYGGA ALLT KRING DEN
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€ SOM EN HELHET, LYCKAS ¢

DU MED LANGSIKTIG
DIGITALISERNG

BPM

Tips.com



TACK!

ORESUNDS
KRAFT




