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Nya regler kring anvisade elavtal samt fakturering

Den 1 april 2017 trader ett antal andringar i ellagen i kraft som rér anvisningsprocessen
respektive fakturering. Saval elnéts- som elhandelsforetag har nya regler att forhalla sig
till. | det foljande redovisas forandringarna.

Allmant

| propositionen Anvisade elavtal, prop. 2016/17:13, féreslogs ett antal andringar i ellagen.
Dessa ror dels systemet kring anvisat elhandelsforetag, dels vad elhandelsforetagens
fakturor ska innehalla. Riksdagen fattade i slutet av januari beslut om att genomfoéra
forslagen.

Andringarna i ellagen syftar till att sdkerstélla att kunder med anvisade avtal har skéliga
villkor, att minska andelen kunder med anvisade elhandelsféretag och att oka
kundaktiviteten pa elmarknaden. For att uppna detta infors lagkrav pa att det anvisade
elhandelforetaget gentemot elnatsforetaget ska ha atagit sig att leverera el pa skéliga
villkor. Nya krav stalls ocksa pa information i samband med elhandelsféretagens
fakturering. Regeringen avser att gora en utvardering av vilken effekt dessa atgarder far
pa de anvisade elpriserna. Regeringen skriver ocksa i propositionen att man for att
markera vikten av att utvecklingen gar i ratt riktning redan nu foreslar en andring i ellagen
som innebar mojlighet att meddela foreskrifter om prisreglering av anvisningspriset. Det
betyder saledes att prisreglering kan tillgripas om 6vriga atergarder inte far 6nskad effekt.

Regeringen har den 23 februari dven beslutat om andringar i elférordningen. Andringarna
i forordningen innebér enligt regeringens pressmeddelande att det pa elhandelsfakturan
ska framga vilket avtal kunden har och var kunden kan hitta information om avtalet. Om
kunden har ett anvisningsavtal ska det framga av fakturan och det ska dven finnas
information om vad det innebar att ha ett anvisat avtal. De nya bestimmelserna trader i
kraft den 1 juli 2017.

Nedan beskrivs de huvudsakliga forandringarna i ellagen. Notera att det darutover dven
sker vissa justeringar i de bestammelser som avser nar anvisning skett. Den situation som
regleras ar nar det upptéacks i efterhand att el forbrukats utan leveransavtal. Trots att
kunden vid upptackten har ett leveransavtal med ett elhandelsféretag ska anvisning ske i
efterhand for den period da kunden saknade leveransavtal. Regeln framgari 8 kap. 8 d §
ellagen. Det ar enligt Energiféretagen inte helt latt att forsta hur den praktiska
tillampningen ska ga till.
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Vad galler for elnatsforetag efter 1 april 20177?

Avtalet mellan elnatsforetag och anvisat elhandelsforetag

Ellagen 8 kap 8 § andras pa sa satt att det elhandelsforetag som elnatsféretaget anvisar
maste ha atagit sig att leverera el pa skdliga villkor. Det betyder att elndtsféretagen ar
skyldiga att se till att det anvisade elhandelsforetaget atagit sig att tillampa skaliga villkor i
forhallande till elanvéandaren innan anvisning sker. | forfattningskommentaren till
propositionen anges att skyldigheten omfattar samtliga leveransvillkor. Daremot anges
uttryckligen i propositionen att detta inte innebar att elnatsforetaget ar skyldigt att
kontrollera att elhandelsforetaget verkligen gentemot kunderna tillampar de villkor man
angett i avtalet mellan elnatsféretaget och elhandelsféretaget.

Metoderna fér att utforma leveransvillkoren ska framga av avtalet mellan elnatsféretaget
och elhandelsforetaget. Enligt forfattningskommentaren innebar det bl.a. att frdgan om
hur det anvisade priset ska bestimmas maste regleras i avtalet.

Vidare anges att "en naturlig utgangspunkt for en skalighetsbedémning ar de
leveransvillkor som ar allmant férekommande. Det ar bara nar ett anvisat elavtal
innehaller villkor som pa ett patagligt satt avviker fran de villkor som férekommer pa
elmarknaden i 6vrigt som fragan uppkommer om villkoren kan vara oskaliga. Villkor ar
inte oskaliga endast av den anledningen att elpriset enligt det anvisade avtalet ar hogre
an enligt andra forekommande avtal, men betydande prisskillnader maste ga att motivera
pa objektiva grunder, t.ex. att den anvisade elleveranttren tar en storre risk." (prop.
2016/17:13, s. 45).

Nar forslagen till ny reglering var ute pa remiss papekade flera remissinstanser att det kan
vara svart att avgora vad som ar skaliga villkor. Regeringen anger emellertid i
propositionen att det avseende priset pa el finns en i huvudsak vélfungerande marknad
dar tillgang och efterfragan bestammer priset. Allméant féorekommande leveransvillkor &r
latt tillgangliga genom prisjamforelsesajter och etablerade standardavtal. Regeringen
konstaterar att ett elndtsforetag som ar berett att vanda sig till flera olika
elhandelsféretag inte bor ha nagra sarskilda svarigheter att anvisa ett elhandelsféretag
som tillampar skaliga villkor. Regeringen bedémer att en definition av skaliga villkor ar
onddig. Det bor dven i framtiden finnas ett utrymme for variationer mellan olika anvisade
elavtal och en definition framstar enligt regeringen mot den bakgrunden som olamplig.

Energimarknadsinspektionen har tillsyn over att elnatsforetagen uppfyller sin skyldighet
att endast ingd avtal med ett anvisat elhandelsféretag som atagit sig att tillampa skéliga
villkor gentemot anvisningskunder. Daremot har myndigheten inte tillsyn dver att
elhandelsféretaget tillampar de villkor de atagit sig. Om anvisade elhandelsforetag skulle
anses tillampa oskaliga villkor far det i sa fall avgoras i en civilrattslig process.

Det kan naturligtvis finnas avtal som tidigare ingatts mellan ett elnatsforetag och ett
anvisat elhandelsféretag och fortfarande galler vid ikrafttrddandet av ovan lagdndringar. |
dessa fall omfattas elndtsforetagen inte av de nya skyldigheterna under avtalets
aterstaende 16ptid.
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Nya regler som beror anvisade elhandelsféretag

Underrattelse till kund efter anvisning

Efter anvisning ska en kund utan dréjsmal fa en underrattelse om de villkor som géller for
leveransen samt om den dag da leveransen paborjas. Detta galler sedan tidigare. Nytt ar
att det infors ett lagkrav pa att det i underrattelsen ska anges att avtalet ar ett anvisat
avtal.

Lopande information till kunderna

En gang per kvartal ska det anvisade elhandelsféretaget lamna information till kunder
med anvisat elavtal. Den information som ska lamnas ar for det forsta en redogorelse for
vilka avtalstyper som elhandelsféretaget erbjuder samt uppgift om priser och
leveransvillkor. For det andra ska kunderna upplysas om var de, oberoende av
elhandelsforetaget, kan hitta information om priser och leveransvillkor som andra
elhandelsforetag tillampar for leverans av el. Skyldigheterna kommer att inféras i 8 kap. 8
c § ellagen.

Informationen ska lamnas "sarskilt". | férarbetena anges uttryckligen att det innebar att
informationen inte kan lamnas pa fakturan. Utdver det finns emellertid inte nagra krav pa
viss form. Det anges istéllet att det &r majligt att lamna informationen i samband med
fakturering, dvs. som en s.k. fripassagerare. Da det inte finns nagot krav pa att
informationen ska ske i pappersform gar det naturligtvis dven att skicka den tillsammans
med en e-faktura, eller t.ex. via e-post om det ar ett satt man kommit éverens med
kunderna att kommunicera pa.

Forarbetena anger vidare att informationen om vilka avtalstyper, priser och
leveransvillkor foretaget erbjuder inte behdver vara uttdmmande. Det ar tillrackligt att
mottagaren far en klar bild av vilket utbud elhandelsforetaget har samt var det gar att
hitta mer information.

Propositionen anger att kravet pa att ldmna information om var kunderna kan hitta
information om priser och leveransvillkor som andra elhandelsféretag tillampar for
leverans av el kan uppfyllas genom att lamna information om oberoende
prisjamforeslesajter. Som exempel tas Energimarknadsinspektionens jamforelsesajt
"Elpriskollen". Det anges ocksa att det racker att ldmna sadan information som ar
anvandbar for konsumenter, dvs. det kravs inte nagon anpassning till andra
kundkategorier.

Nytt i elférordningen (fran 1 juli 2017) blir som inledningsvis angivits att det stalls krav pa
att det pa varje faktura till kunder med anvisningsavtal ska framga att kunden har ett
anvisningsavtal samt finnas information om vad det innebar att ha ett anvisningsavtal.

Uppsagningstid

Ett anvisat avtal far inte ha en langre uppsagningstid an 14 dagar fran det att
elanvandaren har underrattat det anvisade elhandelsféretaget om att det anvisade
avtalet sags upp. Bestammelsen ar ny i ellagen (8 kap. 8 a §), men galler sedan tidigare
enligt branschens allménna avtalsvillkor.
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Nytt for samtliga elhandelsforetag

Sedan tidigare anges i ellagen att ett elhandelsféretags faktura ska vara tydlig. Detta
preciseras nu genom den ovan angivna andringen i elférordningen. Av fakturan ska det
framga vilket avtal kunden har och var kunden kan hitta information om avtalet.
Andringen i elférordningen géller frdn den 1 juli 2017.



